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RESENA HISTORICA DEL ESTABLECIMIENTO

Fundado en 1998, el Colegio Quellén se crea como una Institucién de Educacion, privada sin
animo de lucro, para la formaciéon de alumnos en los niveles de Pre-basica (Pre-kinder y kinder),
Educacion Basica (desde 1° a 8° afio) y Educacion Media Cientifico Humanista (desde 1° a 4° afo).

El Colegio Quellon cubre las areas obligatorias en el campo académico, de acuerdo con el
curriculo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional (MINEDUC), enfatizando la formacion
en valores, aptitudes, conocimientos y habilidades a nifios y jovenes que demuestren voluntad y
empefo, mediante una capacitacion integral y arménica en los campos social, académico,
intelectual, religioso y fisico. Para ello, sigue un sistema educativo formal, presencial, individualizado
y grupal, con una estrategia pedagdgica que destaca la actuaciéon por conviccion, la metodologia
activa, la autonomia, la construccidn social del conocimiento y el desarrollo de las habilidades del
pensamiento, todo ello, dentro de un ambiente amigable y ordenado.

Lo anterior contribuye a construir una unidad educativa de alta calidad, que nos permitira
entregar una formacion integral relevante para el Siglo XXI. Junto con docentes bien preparados,
con capacitacién permanente y con salas equipadas con materiales que permiten el aprendizaje de
los alumnos, el Colegio Quellon se manifiesta solido y permanente.

El Director(a) es la maxima autoridad del Colegio Quellon y representa a los miembros del
Directorio de la Fundacién Educacional Quellén. Docentes y asistentes de la educacion constituyen
el marco de colaboradores para cumplir con la funcién educadora.

Los Padres, Apoderados y alumnos comparten deberes y derechos, todo ello en el marco de
la citada Ley de la Republica, del Reglamento Organico y de las normativas internas de la Institucion.
Sus estamentos dan cuerpo a una comunidad escolar activa cuyo objetivo y responsabilidad es
materializar el Proyecto Educativo Institucional que a continuacién se expone:

1. Principios filoséficos

Aspiraremos a la formacion valérica de nuestros alumnos basados en principios
universales, que se desarrollen en las diferentes actividades propuestas en el curriculo escolar,
apoyandose en el compromiso de profesores, padres y apoderados. Afirmamos que nuestra
comunidad educativa estara conformada por personas que se expresen libremente, dentro de
un ambiente de convivencia, basada en el respeto por todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

Formaremos estudiantes conscientes y participativos, capaces de interpretar y proyectar
la transformacion de su realidad social, cimentada en las altas expectativas de sus profesores y
en las capacidades de sus alumnos.



Nuestro objetivo sera formar alumnas y alumnos que encuentren en el estudio una fuente
de satisfaccion personal mediante el logro de sus aprendizajes, orientandolos a ser gestores de
Su propio conocimiento.

Nos centraremos en una formacioén académica sustentada en procesos pedagogicos
que consideren la diversidad de credos, étnica, respaldo familiar y de aprendizaje de los
educandos.

Fomentaremos permanentemente en las acciones escolares de los estudiantes el
desarrollo de habilidades que fomenten funciones del area cognitiva, como la capacidad de
discernimiento, aplicacion, reflexion, analisis critico, caracter investigativo, comunicacion
eficiente y trabajo en equipo.

Aspiramos a mejorar la convivencia escolar, mediante la promocién de acciones
educativas que fomenten las relaciones interpersonales entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

Aspiramos a estar en permanente aprendizaje para consolidarnos como una soélida
institucion inclusiva, de calidad y sin fines de lucro en la Comuna de Quellén.

2. Politicas Institucionales

¢ Impedir la discriminacion de los estudiantes favoreciendo la inclusion en todos los
aspectos.

o Establecer estrategias de innovacion y cambio pedagdgico.

e Construir espacios de convivencia y participacion de todos los actores educativos
institucionales.

o Desarrollar al maximo las capacidades intelectuales, motrices, artisticas y potenciar
las habilidades de los estudiantes.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

El manual de convivencia es un instrumento establecido en el proyecto educativo institucional
(PEI), constituye un derecho legal del establecimiento, en donde se dejan establecidos los
acuerdos que toma la comunidad educativa en su conjunto, de acuerdo con la normativa legal
vigente. El siguiente reglamento tiene como base juridica fundamental los siguientes cuerpos
legales:

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

. Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

o Ley General de Educacion. Ley 20370/2009.

o Ley de Subvencion Escolar Preferencial (Ley S.E.P) N° 20.248/2008.

. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los

establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del estado.



o Ley 21.545/2023 que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y
la proteccién de los derechos de las personas con trastornos de espectro autista en
el &mbito social, de salud y educacién.

o Ley 21.545/2023 que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y
la proteccién de los derechos de las personas con trastornos de espectro autista en
el &mbito social, de salud y educacién.

FUNDAMENTACION

Teniendo en consideracion la Politica Educacional vigente sustentada en principios
fundamentales que dan fuerza y coherencia al quehacer educativo, junto a la normativa que la rige,
hemos elaborado el Reglamento Interno de nuestro Colegio contemplando, el Proyecto Educativo
Institucional, los valores que lo sustentan y los Objetivos Fundamentales Transversales que
atraviesan el curriculum. Dentro de los valores destacan: el Respeto, Autonomia, Liderazgo como
valores fundamentales del nuestro colegio, incluyendo, ademas; Responsabilidad, Honestidad,
Lealtad, Solidaridad, Disciplina, Perseverancia, Orden, Interdependencia, Individualidad y
colaboracién.

El Colegio espera que estos valores sean trabajados, manifestados y exigidos,
consecuentemente, por todos los miembros de la Comunidad Escolar, en los ambitos que a cada
uno le compete.

Estos valores sustentan el P.E.l. permitirda a nuestros nifios, nifias, jovenes y adolescentes
un desarrollo valdrico integral, facilitador de una sana y armoniosa convivencia escolar y por
consiguiente el mejoramiento de la calidad de la Educacion que imparte el Colegio Quellon.

Por lo tanto, es fundamental como padres, apoderado, cuidadores y comunidad en general,
adherir al proyecto educativo, siendo participes activamente de éste.

MISION

Ser una organizacion cooperadora de la funcién educacional del Estado de Chile, de acuerdo
con las normas y orientaciones del Ministerio de Educacion; y que desarrolla su accién de manera
eficaz, eficiente y coherente, tanto en los ambitos pedagdgico y formativo, como en el administrativo-
financiero.

Desarrollar una educacion equilibrada y capaz de ofrecer oportunidades de aprendizaje de
calidad, en los ambitos intelectual, espiritual, afectivo y fisico; mediante una practica pedagogica
integradora y autorrenovante, que permita a los nifios, nifias, jovenes y adolescentes rendir al
maximo de sus posibilidades personales, para forjarse un camino de superacion.

Estimular los valores, en un ambiente de convivencia escolar alegre y tolerante, que permita,
promueva y proyecte la formacion del caracter de sus estudiantes hacia el bien y la felicidad, con
sentido de trascendencia, responsable en relacién con su préjimo, comunidad y medio ambiente.



VISION

El colegio Quellon se proyecta como una institucion educacional innovadora e integradora,
orientada a proporcionar a las familias una opcién educacional de calidad en un ambiente de acogida
y colaboracion, con opciones formativas que aporten al desarrollo de todas las dimensiones de la
persona, para que mejoren su calidad de vida, respondan a los desafios del mundo moderno y
contribuyan en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

VALORES

o Autonomia: Aplicacion de premisas y herramientas para la autodeterminacién y para la
construccion de la propia identidad.

o Respeto: Implica una comprension y reconocimiento de la diversidad, una disposicién activa
al cumplimiento de sus deberes, respeto de normas y la no discriminacion.

o Liderazgo: Capacidad de hacer una diferencia que aporte mejoramiento al ambito
especifico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Impulsar el liderazgo pedagdgico de los docentes y directivos a través de la promocién de
las politicas institucionales de perfeccionamiento continuo, de modo tal que cuenten con
herramientas necesarias para facilitar y promover la renovacién de las practicas
pedagédgicas, que permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes y atender a sus
diversidades.

b) Generar instancias planificadas de participacion de todos los actores de la comunidad
educativa en conjunto con las redes de apoyo de seguridad y salud de la comunidad, que
permitan difundir, experimentar y evaluar el PEI.

c) Realizar algunas adecuaciones curriculares a los Planes y Programas emanados del
Ministerio de Educacién que permitan atender a las necesidades de los estudiantes y al
desarrollo de sus competencias.

d) Mejorar la convivencia institucional, la disciplina y asistencia a clases de los alumnos, a
través del potenciamiento de las asignaturas de orientacion, entrevistas a los apoderados y
estudiantes, fijando en conjunto un plan de superacion de la inasistencia a clases.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
Son objetivos del presente Manual de Convivencia:

1. Establecer parametros y orientaciones para facilitar el desarrollo de actividades y las
relaciones de las personas que interactian en el establecimiento educacional.

2. Evitar interpretaciones erroneas ante a la toma de decisiones frente a situaciones
académicas y/o conductuales.



3. Trasparentar metodologias de accion frente a la toma de decisiones en situaciones de
convivencia escolar o que pongan en riesgo la integridad fisica / psicolégica de los y las
estudiantes.

4. Explicar canales de comunicacion, derechos, funciones, deberes y compromisos de los
diferentes estamentos de un centro educativo.

5. Promover el compromiso y participacion de la comunidad educativa, en la construccion de
un proyecto institucional que tenga como componente central la convivencia escolar, y el
ejercicio de los de los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa (Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacién, Estudiantes, Padres y/o
apoderados).

6. Desarrollar en forma integral el programa del proyecto educativo institucional, relacionando
los proyectos de cada nivel, teniendo en cuenta estrategias pedagdgicas, brindando al nifio
y a la nifia un ambiente estimulante y recreativo desde sus primeros afos, para facilitar su
desarrollo fisico, social, emocional e intelectual.

7. Asegurar el derecho a la educacion de todas y todos los estudiantes, eliminando todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los
estudiantes.

SELLO INSTITUCIONAL

Aspiraremos a la formacion valdrica de nuestros alumnos basados en principios universales,
que se desarrollen en las diferentes actividades propuestas en el curriculo escolar, apoyandose en
el compromiso de profesores, padres y apoderados. Afirmamos que nuestra comunidad educativa
estara conformada por personas que se expresen libremente, dentro de un ambiente de convivencia,
basada en el respeto por todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Formaremos estudiantes conscientes y participativos, capaces de interpretar y proyectar la
transformacion de su realidad social, cimentada en las altas expectativas de sus profesores y en las
capacidades de sus alumnos.

Nuestro objetivo sera formar alumnas y alumnos que encuentren en el estudio una fuente de
satisfaccion personal mediante el logro de sus aprendizajes, orientandolos a ser gestores de su
propio conocimiento.

Nos centraremos en una formacién académica sustentada en procesos pedagoégicos que
consideren la diversidad de credos, étnica, respaldo familiar y de aprendizaje de los educandos.
Fomentaremos permanentemente en las acciones escolares de los estudiantes el desarrollo de
habilidades que fomenten funciones del area cognitiva, como la capacidad de discernimiento,
aplicacion, reflexion, analisis critico, caracter investigativo, comunicacion eficiente y trabajo en
equipo.

Aspiramos a mejorar la convivencia escolar, mediante la promocién de acciones educativas
que fomenten las relaciones interpersonales entre los distintos actores de la comunidad educativa.
Aspiramos a estar en permanente aprendizaje para consolidarnos como una sélida institucion
inclusiva, de calidad y sin fines de lucro en la Comuna de Quellén.



TITULO I: DE LA DEFINICION

Articulo 1°: El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece el conjunto de
normas, procedimientos y protocolos que regulan los derechos y deberes de todos los miembros de
la comunidad educativa del Colegio Quellén, asi como sus relaciones con los demas miembros de
la institucién.

Articulo 2°: Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promociéon de los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Articulo 3°: Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Tiene por objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
convencion de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los nifios, nifias y adolescentes. En este se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el
debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

Articulo 4°: No Discriminacion arbitraria.

Se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Articulo 5°: Legalidad.
Refiere a la obligacién de actuar de conformidad a lo sefialado a la legislacion vigente.

Articulo 6°: Justo y racional procedimiento.

Se entendera a aquel procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que
considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno
por la cual se pretende sancionar, respete la presunciéon de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Articulo 7°: Proporcionalidad.
Las infracciones a las normas de este manual de convivencia pueden ser sancionadas con
medidas que van desde medidas disciplinarias de caracter formativo hasta la cancelacién de



matricula segun corresponda la gravedad de la falta. Toda medida sancionaria y/o formativa sera
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que los constituyen.

Articulo 8°: Transparencia.
La ley general de educacion consagra el derecho de los/las estudiantes y de los apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y de los distintos procesos del establecimiento.

Articulo 9°: Participacion.
Refiere al principio que garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Articulo 10°: Autonomia y Diversidad.

Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas.

Articulo 11°: Responsabilidad.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar y la calidad de la educacion, respetar el Reglamento interno, el proyecto
educativo y en general, todas las normas del establecimiento.

Articulo 12°: La comunidad educativa del Colegio Quelldn esta inspirada en un propdésito comun que
integra a todos los integrantes la institucion educativa. Dicho objetivo comun, es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo asegurar el desarrollo integral de los aspectos psico-socioemocional, ético, intelectual,
artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Articulo 13°: Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los y las estudiantes.

Articulo 14°: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
ejercida por cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea
por algun otro integrante de la comunidad educativa o persona externa a esta.

Articulo 15°: Los integrantes de la comunidad educativa estan en el deber de informar las
situaciones de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a
cualquier miembro de la comunidad educativa sea estudiante, apoderado o funcionario del
establecimiento educacional.

Articulo 16°: Se entiende por falta o infraccidén a todo hecho, acto u omisién que signifique una
trasgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que
establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad
estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacién general o de estricto orden estudiantil y
académico interno o externo.



Articulo 17°: Vulneracién de derechos.
Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:
Por situacién de vulneracién de derechos se entendera a toda situacién que se relacione a:
¢ Negligencia Parental (entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado
por los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o
adolescente, el cual se da por accién u omisioén, es decir por la falta de atencion por
parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omision, se acentua primordialmente en
la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio,
seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares).
e No proporcionar atencion médica.
¢ No brindar proteccién y exponer a situaciones de peligro y/o riesgo.
o No atender a las necesidades psicologicas o emocionales.
e Abandono.
e Trabajo infantil.
o Explotacion sexual infantil.
e Abuso sexual.
e Violacién.
e Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil.
e Desercion escolar.
e Victima de VIF.
e Testigo de VIF.

Articulo 18°: Conducta inapropiada.
Se entendera como conducta inapropiada a la accién de hacer sentir incomoda/o a una persona,
entrando al terreno de lo inapropiado. Entre las conductas que pueden ser consideradas
inapropiadas estan:
e Burlas, chistes, insinuaciones, comentarios o preguntas no deseadas sobre la vida social
o sexual de una persona.
e Comentarios sexuales sobre la ropa, anatomia o apariencia de una persona.
e Decir mentiras o difundir rumores sobre la vida intima de una persona.
e Masajes no solicitados. Tocar la ropa, el cabello o el cuerpo de una persona, besar, o dar
caricias no solicitadas.
e Sefiales sexualmente sugestivas, como mirar a una persona de arriba hacia abajo, lanzar
besos o lamer los labios. Hacer gestos sexuales con las manos o mediante movimientos
corporales.

Articulo 19°: Abuso sexual.

Se considera como abuso a toda participacion de un nifio/a o adolescente en actividades sexuales
que no esta en condiciones de comprender, que son inapropiadas para su edad y para su desarrollo
psicosexual, forzada, con violencia o seduccion o que transgrede los tabues sociales. Lo anterior
constituye un delito y se castiga por ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano,
en especial cuando son nifios o nifias. Es establecido por la ley de menores y cédigo procesal penal
que los establecimientos educacionales entre otros organismos el denunciar estos comportamientos
una vez detectados.

Articulo 20°: Violencia escolar.



Supone la intencionalidad de hacer dafio a otro y por ende el foco de la conducta violenta no esta en
la sensacion de inseguridad, sino en quien es aquel contra quien se ejerce violencia. Esta puede
expresarse de manera verbal, fisica, psicologica o mixta. La particularidad de esta es que son
episodios puntuales en el tiempo.

Articulo 21°: Acoso escolar /Bullying.

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado y sostenido en el tiempo, realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado/da, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Articulo 22°: Ciberbullying.

Manifestacion del acoso escolar sostenido en el tiempo, que se produce mediante plataformas
virtuales y herramientas tecnolégicas, por ejemplo; Chats, Blogs, Facebook, Twitter, WhatsApp,
Messenger, Instagram, YouTube, Snapchat y cualquier tipo de red social, asi como también,
mensajes de texto para aparatos celulares, correo electrénico, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, paginas webs, teléfonos y cualquier otro formato o medios tecnoldgicos.

Articulo 23°: Grooming.

Término que se utiliza para hacer referencia a todas las conductas o acciones que realiza un adulto
para ganar la confianza de un menor de edad, con el objetivo de obtener beneficios sexuales.

El grooming es un tipo de acoso y como tal, el agresor busca persuadir al nifio/a para crear una
“amistad”, y de esta manera lograr un acercamiento que le permita obtener imagenes, videos con
contenido sexual, e inclusive un posible acercamiento fisico para abusar sexualmente de la victima.

Articulo 24°: Sexting.

Alude al envio de mensajes con contenido de tipo pornografico y/o erético a través de los teléfonos
celulares. Es decir, es aquel acto de emitir mensajes sumamente explicitos que incluyen un
contenido lascivo o libertino a través de un teléfono mévil y/u otros aparatos tecnoldgicos; sin
embargo, desde cierto tiempo también el sexting incluye el envio y recepcion de videos e imagenes
fotograficas, a las que también se les denomina como «selfies», donde las personas muestran sus
partes sexuales.

Articulo 25°: Resolucion de conflictos.

Manera como dos o mas individuos, u organizaciones encuentran una solucién pacifica a los
desacuerdos que enfrentan. Las formas para resolver conflictos en la institucion escolar pueden
transformase hacia estilos mas asertivos cooperativos, cuyo propésito es la transformacion de los
comportamientos, mas alla de encontrar una pronta solucion. Para estos contamos con métodos de
resolucion de conflictos, los cuales son: Negociacion, Mediacion y Arbitraje Pedagdgico.

Articulo 26°: Prevencion.

Colegio Quellén ocupara todos los medios disponibles para impedir conductas y/o situaciones que
atenten contra la sana convivencia, integridad y desarrollo pleno de los y las estudiantes mediante
el desarrollo de estrategias con docentes, profesionales de la educacion, Directivos, padres y/o
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apoderados, red de apoyo, con el fin de salvaguardar y velar por el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

Articulo 27°: Denuncias y Responsabilidades

Si a pesar de haber realizado todas las acciones preventivas el colegio no pudo evitar un hecho que
atente contra la integridad de los y las estudiantes y/o que traspasen las fronteras de la intervencion
del colegio tratandose de un hecho constitutivo de delito, teniendo en consideracién las normativas
vigentes, como Lesiones, Robos o Hurtos seran denunciados a la autoridad correspondiente, en
cuanto a que el articulo 175, letra e del Codigo Procesal Penal dispone que estan obligados a
denunciar "los directores, Inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los y las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Articulo 28°: Principios informadores.
Son principios que informan el presente Reglamento:

a) La accion preventiva ante cualquier problematica es la mas adecuada garantia para la
mejora de la convivencia escolar.

b) La responsabilidad de generar una convivencia escolar arménica es de todos y cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.

c) La necesidad de un refuerzo de la autoridad del profesor para un correcto desarrollo del
proceso educativo.

d) La necesidad de una colaboracién e implicacion de los padres y/o apoderados de los y las
estudiantes en el quehacer educativos de éstos.

e) Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el derecho a comunicar un hecho de
la naturaleza descrita en los articulos precedentes, para lo cual debera hacerlo en oficina
de Formacion Escolar consignando por escrito su testimonio a fin de que el Encargado de
Formacién Escolar proceda a investigar los hechos, mediante entrevistas, citaciones, y/o
cualquier otra forma. Del resultado de la investigacion debera dar cuenta al o los
involucrados mediante entrevista donde quedara registro escrito de lo investigado, las
soluciones y acuerdos tomados. El integrante de la comunidad educativa que haya
presentado su inquietud tiene el derecho a conocer la resolucion para lo cual sera citado
nuevamente a entrevista donde firmara conforme la resolucion tomada.

TITULO Il: PERFIL DEL ESTUDIANTE

Articulo 29°: El Colegio Quellén pretende a través de su accion educadora, que los y las
estudiantes manifiesten actitudes de identidad con la historia, valores y fines educativos del colegio,
conciencia de su rol, de sus deberes y derechos, tener una relacién armdnica con sus comparieros
e integrantes de los diferentes estamentos del Colegio, basada en el respeto, inclusion y valoracion
mutua, encauzar sus inquietudes y observaciones responsablemente, expresando sus opiniones en
forma adecuada y pertinente, confiar en si mismo y en sus aptitudes, desarrollando al maximo sus
potencialidades y capacidades como persona, tratando de superar sus dificultades, aceptar y
respetar la idoneidad profesional del docente como facilitador del Proyecto Educativo Institucional.
Considerar a los asistentes de la educacion en su participacion en la labor educativa y colaborar en
el cumplimiento de sus funciones. Valorar la importancia de la familia y su responsabilidad como
miembro de ella. Desarrollar una conciencia ecoldgica que lo lleve a comprender el respeto que
debe manifestar para colaborar en la mantencién del equilibro del medio ambiente, entre muchas
otras que se van configurando en la medida que el alumno crece en sus proyecciones, pretensiones,
necesidades e intereses.



TITULO Ill: DE LOS DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 30°: Todo estudiante del Colegio Quelldn tiene los siguientes derechos:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Arecibir y participar de un proceso de ensefianza aprendizaje, basado en el mérito personal
de los alumnos, que privilegie su formacion integral de acuerdo con los principios, valores
y al Proyecto Educativo del Colegio.
A recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
Expresar por si o a través de sus representantes, opinion o queja fundada respecto a
situaciones que estime injustas o arbitrarias, bastando que lo haga en términos
respetuosos, de forma oral y/o mediante un documento escrito y firmado. El
conducto regular en las situaciones anteriores sera, segun corresponda:

e Profesional que recepcione la opinidon o queja, debera informar a profesor
jefe o a quien corresponda.
Convivencia Escolar.
e UTP
Inspectoria General

e Direccion
Presentar sus descargos, respetuosa, formal y responsablemente, frente a indagaciones
de orden disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten, a través de su
apoderado/a, de forma oral y mediante un documento escrito y firmado.
Frente a una denuncia y previo a la aplicaciéon de una medida, que implique condicionalidad
inmediata 0 no renovacién de matricula para el siguiente afio lectivo, todos los y los
estudiantes tienen derecho a una investigacion, desarrollada en conformidad con las
normas de este manual.
En ningun caso los y las estudiantes seran devueltos a sus hogares por atrasos, no
justificaciones de inasistencias por parte del apoderado o como aplicacion de una medida
disciplinaria.
En ningun caso se aplicaran sanciones que menoscaben la integridad fisica, la honra o la
dignidad personal de los y las estudiantes.
Tienen derecho a que se respeten sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

Articulo 31°: Situaciones especiales en caso de embarazo:

Ante situaciones especiales de embarazo en las estudiantes, sera la estudiante, el padre,

madre o excepcionalmente apoderado quien comunique personalmente al Departamento de
Orientacién, con el fin de que este departamento coordine con Direccién del establecimiento un
plan que busque resguardar todos sus deberes y derechos escolares, de acuerdo al protocolo
de accion de Deberes y derechos de las estudiantes embarazadas y madres adolescentes
segun la ley N 20370 General de Educacién del 2009 (Articulos N 11 ,15,16 y 46 ). El
establecimiento otorgara las garantias, beneficios y licencias que le corresponden a la madre.



Las estudiantes embarazadas y los padres adolescentes podran participar de toda actividad
programada por la unidad educativa, siempre y cuando- en el caso de la estudiante embarazada-
su estado de gravidez lo permita y sea certificado por un especialista.

TITULO IV: DE LOS DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 32°: Seran obligaciones de los estudiantes:

1.

2.

10.
11.
12.
13.

14.

Cumplir con este Reglamento Interno de Convivencia y demas reglamentos del Colegio
Quellon.

Aceptar que el respeto a todas las personas y la tolerancia son valores esenciales para una
sana convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Ajustarse al Perfil del estudiante del Colegio Quellén el que contempla el compromiso con
su desarrollo, el respeto y responsabilidad hacia si mismo, los demas, su entorno y por la
diversidad cultural.

Asistir a clases, puntual y regularmente, como asi mismo a todas las actividades propias
del Colegio (reforzamientos, actividades extraprogramaticas, entre otras.).

Representar de manera digna y apropiada a su Colegio en actos publicos y privados,
desfiles, ceremonias u otros en los cuales les corresponda participar o asistir.

Mostrar un comportamiento tanto dentro del establecimiento como fuera de este, acorde a
las buenas costumbres, principios y valores del Proyecto Educativo del Colegio.

Respetar a sus comparieros/as de curso y del Colegio, al igual que a los demas miembros
de la comunidad educativa.

Durante las horas de clase ningun estudiante puede hacer abandono del colegio. En
caso de necesidad de hacerlo, sélo el apoderado titular y/o suplente debe hacer el
retiro personalmente, firmando en el registro de salida. El colegio no autorizara salidas
de estudiantes ante solicitudes escritas o telefénicas. En el caso de solicitudes de
salidas “Especiales y/o Excepcionales”, el apoderado/a debera solicitar autorizacion a
Inspectoria General, presentando documentos que avalen dicha necesidad. Una vez
aceptada, debera firmar una Carta de autorizacion, liberando al Colegio de toda
responsabilidad sobre las salidas que realice el/la estudiante. Los retiros deberan
realizarse en horario que no corresponda a recreo o almuerzo.

Cumplir oportunamente con todas las obligaciones propias del rol de estudiante
(evaluaciones, trabajos, materiales de trabajo, asistencia y puntualidad entre otros).
Cumplir una presentacion e higiene personal correcta y acorde al uniforme escolar
establecido por el establecimiento y por las normas prescritas en el presente manual.
Utilizar de manera apropiada y cuidadosa las dependencias, muebles e inmuebles del
Colegio.

Dejar limpio y ordenada el aula al finalizar la jornada de estudio.

El colegio no permite manifestaciones afectivas de pololeo u otro tipo de relacion (besos
en la boca, caminar de la mano por el establecimiento, salir de la mano del
establecimiento) dentro de sus dependencias ni fuera de estas con uniforme escolar.
Sobre la Puntualidad: Todos los y las estudiantes tienen el deber de respetar los horarios
establecidos para el desarrollo de las actividades académicas u otras debidamente
informadas, presentandose anticipadamente para su cumplimiento, ya que la
impuntualidad afecta el desarrollo éptimo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
deber se concentra en las siguientes obligaciones:



15.

16.

17.

18.

19.
20.

a. Todos los y las estudiante deben ingresar al colegio en los horarios fijados para
cada bloque y jornada de clases.

b. Todos los estudiantes deben ingresar puntualmente al aula durante la jornada,
de acuerdo con el horario declarado por el colegio, teniendo presente que el
ingreso a clases fuera del horario interrumpe y no permite un normal desarrollo
académico, afectando en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. En el caso de atraso a una evaluacion, el estudiante no contara con tiempo
adicional para su desarrollo. En caso de estudiantes PIE, seguiran mismo
proceder, con la posibilidad de finalizar la evaluacién en aula de recursos junto a
Educadora Diferencial en PIE.

Permanecer en el aula conservando excelente disciplina aun después del toque que indica
el cambio de clases.

Ser amable en el trato con sus compafieros/as, empleando un lenguaje adecuado,
respetuoso y creando un ambiente de dialogo como medio eficaz de solucionar problemas.
Mantener permanentemente una actitud de cordialidad y de respeto para con los profesores,
personal directivo, administrativo y de servicio vinculados al establecimiento.

Proveerse con antelacion de los materiales y textos de estudio para desarrollar
correctamente las actividades académicas.

Ser veraz y honrado en todos sus actos tanto dentro como fuera del establecimiento.
Evitar realizar rifas, fiestas y espectaculos dentro o fuera del colegio, utilizando el nombre
del plantel, excepto los casos previamente autorizados por el equipo de Gestion liderado
por Direccion.



TITULO V: UNIFORME ESCOLAR, PRESENTACION PERSONAL Y UTILES ESCOLARES

Articulo 33°: En coherencia a la formacion integral del estudiante declarado en nuestro Proyecto
Educativo, el uso del uniforme sera obligatorio y consta de lo siguiente:

Para los Hombres: polera gris institucional, pantalon de color gris,
polerédn institucional, chaqueta institucional, zapatos o zapatillas
completamente negros (as).

Para las Mujeres: polera gris institucional, polerén institucional,
chaqueta institucional, falda de colegio (de color plomo tipo
escocesa lineas azules y amarillas), pantys de color gris, zapato o
zapatilla completamente negro (a) (en caso de frio puede utilizar
pantaléon de tela color gris, de corte tradicional, no estando

permitido el uso de Jeans ni calzas).

Educacion fisica
. Buzo del colegio con pantalén corte recto, no pitillo
. Polera institucional
. Polera para el cambio después de la clase
. Zapatilla para recambio después de la clase
. Utiles de aseo, cuando corresponda.

Articulo 34°: Aquellos estudiantes cuyos padres, por razones de fuerza mayor, no puedan
cumplir con el articulo N°33 anterior, el apoderado debera, dirigirse a Inspectoria General, para
exponer su situacién, dénde se estableceran estrategias, un plazo prudente y acorde a lo
permitido, para que puedan regularizar la situacion.

Articulo 35°: Excepcionalmente se autorizara un dia ropa de color (jeans day), el cual consiste
en: Pantalones tipo jeans, polera y chaqueta. No se permite short, minifaldas, calzas. En cuanto
a la polera, blusa o camisa esta debe ser a la altura de la cadera (no debe mostrar ombligo) y no
debe de ser escotada, como tampoco con trasparencias. Queda prohibido el uso de maquillaje y
accesorios como aro en nariz, ceja, boca y expansiones.

Articulo 36°: El uso del uniforme es uUnico y personal, por tanto, el o la estudiante debe
presentarse con toda prenda de su uniforme visiblemente marcado indicando nombre y curso,
para evitar confusiones con el uniforme de otro compafiero/a y/o pérdida de este.

Articulo 37°: Los y las estudiantes deben asistir al establecimiento con su uniforme, el cual debe
estar limpio y en buen estado, acompafado de una presentacion e higiene personal aseada y prolija.
Las ufias deben permanecer cortas y limpias (sin esmalte) para damas y varones

Articulo 38°: En el caso de estudiantes con pediculosis u otros parasitos, se le enviara al apoderado
una notificacién, quien debera comprometerse a realizar tratamiento de forma inmediata.

Articulo 39°: Los varones deben asistir afeitados, cabello corte tradicional, corto, sin patillas, cabello
que no cubra las orejas ni sobrepase el borde superior del cuello de su polera, sin mechones largos,
peinados extravagantes o cortes de pelo de moda, que no correspondan a los explicitado. No se
permitira la barba, cabello decolorado y/o tefiido de color. Y ningln color que no se asemeje a su
color natural (amarillo, rojo, verde, rosado, morado/violeta, azul, gris, naranjo), tatuajes visibles, uso



de maquillaje, uso de accesorios (aros colgantes o llamativos collares, anillos, pulseras, gorros,
jockey, piercing, expansiones y todo accesorio que no corresponda al uniforme escolar).

Articulo 43°: No se permite el uso de polerones con capucha, chaquetas de jeans, cuero, cotelé
o similares al interior del establecimiento educacional. En caso de no contar con la parca y/o polar
institucional, el apoderado debera justificar y solicitar autorizacion a Inspectoria General.

Articulo 44°: El uso de la cotona y delantal blanco, sera requerido en la asignatura correspondiente
al laboratorio. Todas las prendas deben venir debidamente marcadas con el nombre del o la
estudiante.

Articulo 45°: Con respecto a los Utiles escolares, los apoderados se comprometeran a cumplir con
la adquisicion de los materiales solicitados para cada asignatura, debiendo ser marcados
debidamente con el nombre y curso del o la estudiante.

TITULO VI: DE LAS PROHIBICIONES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 46°: Esta especialmente prohibido a los y las estudiantes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

En la sala de clases, lanzar papeles, sustancias y objetos, gritar, cometer desorden y/o
cualquier accion/conducta que impida un ambiente propicio para el aprendizaje y atente
contra la sana convivencia escolar.

El porte, tenencia o uso de cadenas, cuchillos, corta cartdn y/o todo tipo de elemento corto
punzante o contundente, o cualquier otro objeto peligroso que sea, o pueda ser,
considerado como un arma que pueda atentar contra la seguridad e integridad de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Fumar en cualquier dependencia del Colegio y/o durante actividades extracurriculares.

El ingreso de los estudiantes bajo los efectos de droga y alcohol. De percatarse este hecho;
él o la estudiante tendra prohibido la entrada a la sala de clases y serd contenido en
inspectoria hasta que llegue su apoderado a retirarlo. En caso de que el apoderado no se
presente en el establecimiento, inspectoria esta facultado para informar a carabineros del
hecho. Para aquellos estudiantes mayores de 14 anos, Inspectoria General tiene la facultad
de llamar a Carabineros de Chile para informar del hecho, segun lo establecido en La ley
de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

El ingreso o la tenencia de elementos inflamables que puedan causar una combustion
dentro del establecimiento.

La ingesta de bebidas alcohdlicas, porte, consumo y trafico de drogas, en cualquier
dependencia del Colegio y/o durante actividades extracurriculares.

El ingreso y uso no autorizado de teléfonos moviles, notebook, netbook, relojes digitales,
Tablet, mp3, mp4, camaras digitales o cualquier otro aparato electrénico, ademas de juguetes
que inciten a la violencia u otros en la jornada escolar. De sorprender a un estudiante usando
los articulos antes mencionados, éstos le seran retenidos en Inspectoria General y seran
devueltos unicamente a su Apoderado Titular, firmando la falta en la hoja de vida del o la
estudiante.

En caso de necesitar traer el teléfono celular, los padres deberan avisar a Inspectoria
General el motivo de esto, quedando el aparato tecnolégico apagado y guardado en la



mochila durante TODO el periodo escolar. Queda absolutamente prohibido grabar, filmary
sacar fotografias dentro del establecimiento, para fines maliciosos, los cuales provoquen
afectacion en algunos de los integrantes de la comunidad educativa.

i) Esta prohibido no acatar ni respetar los procedimientos establecidos en la facilitacion y
préstamo de diversos medios audiovisuales, libros de biblioteca, uso de salas, uso de
computadores y otros, no respetando los plazos estipulados.

j) Los estudiantes que por motivos de fuerza mayor o urgencia traigan su teléfono celular, y
requieran contestar, deberan pedir autorizacion al ingreso de la jornada a Inspectoria
General.

Articulo 47°: El no cumplimiento a estas normas sera calificada como una infracciéon de caracter
grave o muy grave, segun corresponda y asi sera registrada en el Libro de Clases, sin perjuicio de
dar lugar a otras medidas tales como condicionalidad o no renovaciéon de matricula para el siguiente
afo lectivo, segun la gradualidad de la falta.

TITULO VII: DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS APODERADOS

Articulo 48°: Se entendera por apoderado(a) quien firme el documento de ficha matricula (padre,
madre o tutor) y que se responsabilice del cuidado y conducta del o la estudiante.

Articulo 49°: Derechos de los padres y/o apoderados.

De acuerdo a lo establecido en le la Ley 20.370 o Ley general de educacion en su articulo 10°
plantea “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. Estos son:

1. Conocer la Mision, Vision y Proyecto Educativo.

2. Conocer las normas contempladas en el presente Reglamento Interno de Convivencia.

3. A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo/a en el colegio.

4. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades que puedan afectar al estudiante a través de entrevistas
personales y/o virtuales.

5. A ser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por

el colegio.

A ser atendidos por la persona requerida, respetando horario establecido.

A ser tratados con respeto y consideracion por parte de todos los miembros del colegio.

A ser elegidos para integrar una directiva de curso y/o centro general de padres.

A ser informados oportunamente sobre las normas del colegio y las transgresiones a

ellas.

10. A apelar ante el Consejo Escolar del colegio por sanciones aplicadas al estudiante.
Segun las normas prescritas en el presente reglamento.
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11. Participar en talleres para Padres que los guian y dan importante lineamiento, para que
los hijos e hijas se desarrollen positivamente tanto intelectual, fisica y
Psicolégicamente.

12. Recibir orientacion pedagdgica o de otro ambito con respecto al estudiante, que vaya
en su directo beneficio.

13. Hacer llegar sus inquietudes, desacuerdos, dudas, agradecimientos por escrito a
través del formato Inquietudes del apoderado o “Libro de Sugerencias y/o Reclamos”
ubicado en Formacién Escolar.

14. Recibir cuenta anual de la utilizacién de los dineros aportados al Centro de Padres.

Articulo 50: Deberes de los padres y/o apoderados.
Es primordial que durante todo el afio escolar la accidon educadora de los padres y/o apoderados
sea sistematica y activa, siendo necesario que se manifiesten las siguientes actitudes:

1. Conocer y cumplir con este Manual de Convivencia.

2. Comprometerse e informarse del quehacer de su hijo y/o pupilo.

3. Ser responsable de su asistencia y participacion en las reuniones, entrevistas y
citaciones y diversas actividades del quehacer educativo del Colegio.

4. Matricular y renovar la matricula, dentro de los plazos establecidos por el
establecimiento, de no hacerlo el establecimiento dispondra de la matricula.

5. Sostener a sus estudiantes y participar en las acciones de mejoramiento del
establecimiento, del rendimiento académico y del comportamiento de su (s) hijo(s)
e hija(s).

6. Realizar seguimiento permanente al proceso evaluativo de sus hijos e hija(s).

7. Asistir a las citas asignadas por funcionarios y profesionales del establecimiento.

8. Contribuir solidariamente con el establecimiento en la formacion de su(s) hijo(s) e
hija(s)

9. Educar a su(s) hijo(s) e hija (s) y proporcionarle (s) en el hogar un ambiente
adecuado para su desarrollo integral.

10. Asistir a las reuniones que convoque el Colegio para lo cual no podra delegar
funciones sin causa justificada, del incumplimiento a esta se dejara constancia
escrita y sera indicio de descuido del apoderado.

11. Velar por la asistencia y puntualidad a clase de su(s) hijo(s) o pupilo(s).

12. Cautelar la cantidad de atrasos, en tanto algunos de ellos pueden constituir
ausencia. Si él o la estudiante llega atrasado/a, luego de que se haya registrado la
asistencia del dia, el Reglamento de Evaluacién y Promocion estipula una exigencia
de 85% de asistencia para promover de curso. Tras incurrir en una inasistencia en
la jornada de la tarde, es deber del apoderado justificar personalmente este hecho
ante Formacién Escolar del establecimiento.

13. En caso de inasistencia del o la estudiante, ésta debera ser oportunamente justificada
en Inspectoria, antes, durante o inmediatamente después (un dia habil) de la
inasistencia.

14. Velar por la buena presentacion personal de su(s) hijo(s) o pupilo(s)

15. Proporcionarles los uniformes y demas elementos necesarios solicitados por el
colegio para la formacién de su (s) hijo(s) o pupilo(s), dentro de los plazos
establecidos.



16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.

Dirigirse con debido respeto a los profesores, asistentes de la educacién y en
general al personal administrativo del establecimiento.

Entregar personalmente las excusas de su(s) hijo(s) o pupilo(s) cuando se presente
calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito.

Enviar y firmar las excusas médicas dentro las 48 horas habiles.

Asistir, obligatoriamente, a entrevistas y reuniones de padres y apoderados. En caso
de inasistencia debera justificar, al dia siguiente en Inspectoria General.

Firmar compromisos ante inasistencia reiterada a clases y a reuniones en Inspectoria
General.

En el caso de Reuniones de Padres y/o Apoderados o Escuela para Padres debe asistir
sin la compafiia de hijos menores de edad, con el propdsito de velar por la reserva y
seriedad de la informacion entregada en ella. En caso de no poder asistir, enviar a un
representante que sea mayor de edad.

Si por tercera vez consecutiva NO JUSTIFICA SU INASISTENCIA A LA REUNION DE
APODERADOS, perdera su calidad como apoderado y debera buscar a otra persona
que cumpla con la responsabilidad perdida.

Cautelar el cumplimiento de deberes del estudiante especialmente cuando, no presenta
materiales de trabajo, no asiste a clases, llegue atrasado o debe retirarse.

El apoderado toma conocimiento de sus deberes y de las normas que rigen en el
Manual de Convivencia Escolar al momento de firmar la matricula.

Respetuosos y dispuestos a mantener buenas relaciones con los distintos estamentos
del Colegio.

Respetar horarios de reuniones y/o entrevistas.

Respetar el horario de funcionamiento del Colegio.

Respetar el horario de docentes, asistentes de la Educacion, administrativo y auxiliar
de Colegio.

Utilizar vocabulario formal y expresiones acordes al contexto (sin alzar la voz, proferir
ofensas ni decir groserias).

Respetar el conducto regular y protocolo de entrevistas, establecidos por el Colegio,
canalizando inquietudes, sugerencias y quejas segun corresponda. El debido proceso
debera ser: profesor jefe, profesor asignatura, jefa de UTP, Inspectora General y
Direccion.

Ingresar a las salas de clases so6lo en el horario convenido con el profesor (a).
Comunicarse con el profesor (a) por medio de correo electronico institucional o
personalmente en horario convenido previamente.

Mantener una imagen positiva de funcionarios del colegio frente a los estudiantes.
Evitar comentarios negativos y/o mal intencionados, tanto de manera oral como escrita
o utilizando medios electrénicos masivos (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
Messenger, Snapchat, YouTube, tik tok, correo electronico entre otros).

Cautelar el uso de redes sociales de su hijo/a, velando por el bienestar y salud de este.
Respetar y/o cumplir acuerdos (compromisos, estrategias, condicionalidad).
Responsabilizarse de la asistencia diaria de su pupilo a clases.

Responsabilizarse en que su hijo/a asista a clases de reforzamiento o apoyo
académico, ya sea con la Educadora Diferencial y/o Psicéloga u otro especialista en
caso de que fuere necesario.

Los padres y apoderados de los/las estudiantes que se encuentren afectos a la medida
de condicionalidad de su  matricula, deberan cumplir con los acuerdos que se
establezcan por escrito. De las entrevistas siempre debera levantarse acta de lo tratado
y de los acuerdos alcanzados, sugerencias propuestas, debiendo ser firmadas por los



39.

40.

41.
42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

apoderados y quienes hayan asistido por el Colegio. En el evento, de la negativa a
firmar el acta de entrevistas por parte de algun apoderado o de su inasistencia se
debera dejar constancia del hecho en la misma acta, con una referencia a las razones
que fundan la negativa o la inasistencia. De esta situacion se informara a la Direccion
del Colegio.

Es obligacién del apoderado cumplir con el horario de salida de la jornada de los y
las estudiantes. En el caso del incumplimiento en el horario de retiro de los
estudiantes por parte del Apoderado/a al finalizar la jornada escolar (15 minutos
después de la hora de salida), éstos permaneceran en oficinas de Inspectoria
General.

En el caso de que los estudiantes permanezcan en oficinas de Inspectoria General
hasta el cierre de las dependencias del establecimiento, se dejara constancia del
hecho en la respectiva hoja de vida del estudiante. Luego de ello, el estudiante sera
llevado a Carabineros correspondiente al sector o autoridad competente para el
acompafamiento al hogar.

Reforzar habitos y valores éticos, enfatizando el respeto y la cortesia.

Preocuparse de revisar periddicamente la agenda de comunicaciones, aplicacion
appoderados.cl y/o mail institucional y firmar cuando corresponda.

Preocuparse de que su nifio o nifia estudie periddicamente, haga sus tareas y
trabajos dados en las fechas establecidas por el o los profesores.

Cerciorarse que el/la estudiante ordene cuadernos y materiales que deba llevar al
dia siguiente de acuerdo con su horario, generando autonomia en cuanto a sus
responsabilidades. De esta manera, evitar interrupciones de clases, por lo que no
se recibiran materiales olvidados por el/la estudiante. Asi mismo no se permitira a
los estudiantes salir a comprar.

Responder por cualquier dafio o deterioro causado por su pupilo en el
establecimiento.

En caso de accidente de trayecto, trasladar a su hijo(a) al hospital informando a
dicha institucion y al colegio, para realizar los tramites que correspondan por
accidente escolar.

Conocer las normas de prevencion de riesgo que aplica el Establecimiento
Educacional, recomendando a su hijo/a el fiel cumplimiento de ellas.

Se entregaran las notificaciones pertinentes cuando la familia no cumpla con los
compromisos adquiridos, asi mismo cuando no brinde el apoyo necesario en cuanto
a tratamientos o presentacion de informes de especialistas externos y/o examenes
médicos, etc., conllevando a la determinacion y resoluciéon de Direccion, y se
estimase, con consulta al Consejo de Profesores para tener mas antecedentes e
informacion para la realizacion de la Denuncia a OPD, o al Tribunal de Familia que
corresponde por negligencia o ausencia de los padres.

Articulo 51°: Prohibiciones de los padres, madres y apoderados.
Son Prohibiciones de los padres, madres y apoderados los siguientes:

a.
b.

Desacatar el conducto regular para la solucion de conflictos y/o dificultades.
Ingresar al establecimiento y en especial a las aulas de clase o sala de profesores
sin autorizacién.

Agredir fisica o verbalmente a un Directivo, docente, administrativo, personal de
mantenimiento o cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisica o verbalmente a su hijo o hija



e. Hacer comentarios malintencionados que afecten la honra y buen nombre de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

f. Hablar mal del colegio tanto dentro como fuera de este ya sea de forma verbal,
escrita, o mediante publicaciones de redes sociales.

g. Presentarse al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna sustancia
alucinégena.

h. Adulterar los resultados de pruebas o cualquier tipo de documento.

i. Realizar ventas y rifas dentro del establecimiento sin la debida autorizacion.

j- Incitar a los y las estudiantes a actos de rebeldia o falta a la norma.

k. No esta permitido que un apoderado por cuenta propia trate de solucionar una
situacion de convivencia escolar, ejerciendo poder frente algun estudiante dentro del
establecimiento o en sus inmediaciones.

Articulo 52°: Frente a cualquier incumplimiento de deberes y/o quebrantamiento del reglamento de
Convivencia escolar por parte del apoderado, el colegio se reserva el derecho de prohibir el ingreso
del apoderado(a) al establecimiento o solicitar cambio de apoderado. Asimismo, se convocara a
Equipo de convivencia para analizar los hechos y determinar acciones a seguir, recurriendo si fuese
necesario, a la Superintendencia de Educacion y/o ejecutar acciones legales necesarias.

La Direccién del Establecimiento podra exigir cambio de apoderado cuando éste no cumpla
su rol en forma aceptable. Se entendera por cumplimiento inaceptable del apoderado y dara derecho
a exigir su cambio de forma inmediata, por el apoderado suplente, al concurrir alguna de las
siguientes causales:

Incumplimiento de alguna de las normas del articulo de este reglamento.

Inasistencia a reuniones y /o citaciones personales en mas de tres ocasiones.

directivos o asistentes de la educacion.

1

2

3. Cuestionar o desprestigiar, sin fundamento, la labor de los profesores,

4. Mostrar predisposicion negativa frente al proceso educativo del Establecimiento.
5

Agredir verbalmente o de cualquier otra forma a la directora, Profesores o a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, dentro o fuera del
Establecimiento.

Ausencia de apoyo a su pupilo (a) en cuanto a sus estudios y/o formacion.

Cuando se evidencie que el apoderado no ha velado por el desarrollo integro
de su pupilo, vulnerando sus derechos fundamentales.

8. Presentarse en el establecimiento bajo la influencia del alcohol y/o el efecto
de drogas.

Observaciones:

1. De no existir la posibilidad de cambio de apoderado, la Direccién del colegio
podra limitar la participacién del apoderado a ciertas instancias de su
relacion con el Colegio.

2. EIl establecimiento se reserva el derecho de poner en conocimiento al
Tribunal competente por eventual vulneracion de derechos del menor,
mediante la interposicion de una medida de proteccién. Ante la concurrencia
de alguna de las siguientes situaciones:

* Inasistencia del apoderado a citaciones por parte del colegio en
mas de tres oportunidades,



* Negativa por parte del apoderado a suministrar medicamentos
recetados por un facultativo competente a su pupilo

3. Encaso de existir algun trastorno o enfermedad debidamente diagnosticada
por un facultativo competente y que el alumno(a) presente problemas de
salud al interior del establecimiento, es obligacién del apoderado retirar a su
pupilo, en cuanto se le comunique, para asegurar un efectivo
restablecimiento de salud y no poner en riesgo la integridad fisica y/o
emocional del estudiante.

Articulo 53°: Por motivos de seguridad y de bienestar de los y las estudiantes al interior del colegio,
queda prohibido el ingreso de apoderados al establecimiento debiendo dejar y retirar al o la
estudiante en la puerta principal de este.

Consideraciones: Si el apoderado es citado o debe comunicarse con Direccion, Inspectoria
General, profesor jefe o personal del establecimiento, debe anunciar su llegada en porteria.

Articulo 54°: Procedimiento para reclamos y denuncias de padres, madres y apoderados.
Las denuncias o reclamos ante funcionarios del establecimiento y/o situaciones de no conformidad,
deben efectuarlo formalmente, mediante el siguiente procedimiento:
a) El apoderado concreta una cita con Inspectoria General y hace entrega de los reclamos de
forma escrita en acta de Inspectoria.
b) La Inspectora General se encargara de investigar y recopilar la mayor cantidad de
antecedentes.
c) Inspectoria General debera presentar un informe con los antecedentes recopilados a
Direccion para determinar acciones a seguir frente al reclamo.
d) Citar apoderado para informar sobre resultados de investigacion, y en caso de que fuese
necesario informar sobre las acciones a realizar y medidas que se tomaron.

Articulo 55°: Asistencia a reuniones de apoderados.

El colegio considera necesario para mantener una comunicacién con el hogar sobre el proceso
académico/conductual de los estudiantes, la realizacién de cuatro reuniones por semestre. Por lo
tanto, la asistencia del apoderado es obligatoria. El apoderado debe justificar su inasistencia a
reuniones enviando un correo al profesor jefe .

La no asistencia implica, ademas, acatar los acuerdos tomados en reunién. El apoderado, tiene el
deber de informarse de lo acontecido y acordado en reunién de apoderados.

Articulo 5 6 °: Cambio de apoderado

El Colegio considera necesario que el apoderado tenga un compromiso de respeto hacia la
comunidad, por lo tanto, motivos de cambio de apoderado seran acciones que atenten contra la
integridad y dignidad de cualquier funcionario del establecimiento, cualquier falta a la ley que esté
registrada y que afecte el ambito educativo y nuestra comunidad. Las agresiones fisicas / verbales,
descalificaciones del apoderado hacia cualquier miembro del Colegio Quellén. También puede haber
cambio de apoderado, debido a consideraciones legales, como cambio de cuidado personal del/ de
la estudiante, orden emanada de un juez, cambio de cuidador del estudiante, fallecimiento de
apoderado titular, etc.



TiTULO VIII: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Los derechos fundamentales de los docentes y asistentes de la educacion estan consagrados en el
Estatuto de los profesionales de la educacion, en el Estatuto de los asistentes de la educacion, en la
Ley General de Educacién, en el Codigo Laboral, en el Derecho Administrativo y en otras
legislaciones.

Articulo 57°: Derechos de los docentes y asistentes de la educacion.

a)
b)

c)
d)

e)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A recibir informaciéon permanente a través de los canales oficiales del colegio (correo
institucional, pagina web, reuniones generales, en torno al quehacer educativo y gestién.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A expresar su opinion en un marco de respeto y aceptacion hacia las personas que integran
la comunidad escolar.

Tener oportunidad de participar en actividades de organizacidén, capacitacion y eventos
socio-culturales que beneficien a la comunidad educativa.

Disfrutar de un trato digno y cortés por parte de todos los estamentos del Colegio.

Ser evaluado de manera objetiva, de acuerdo a la normativa vigente.

Participar en la elaboracion e implementacién del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 58°: Deberes de los docentes y asistentes de la educacion.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Inculcar en los estudiantes el amor y respeto por el Colegio, el conocimiento de sus principios
y de su historia.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los y las estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa como a las normas establecidas
por el colegio.

Llevar un seguimiento consciente y eficaz del proceso de aprendizaje de cada uno de los 'y
las estudiantes.

Respetar jornada laboral para la que ha sido contratado/a.

Controlar adecuadamente el proceso de la actividad pedagodgica.

Fomentar la conciencia ecoldgica para la conservacion y el respeto de los recursos
naturales.

Hacer seguimiento y control al desarrollo de los logros previstos en el Plan de estudio,
aplicando evaluacién propia del Proyecto Educativo Institucional.

Crear permanentemente estrategias para quienes presentan dificultades en el aprendizaje.
Trabajar a la par con profesionales de apoyo en el aula.

Orientar y corregir los trabajos, controlar la asistencia, la puntualidad, la presentacion
personal y todas las exigencias de este Manual con respecto a los y las estudiantes.
Acompanfar y guiar a los estudiantes en las actividades generales programadas por el
colegio.

Disefar las evaluaciones de tal forma que respondan a los objetivos de evaluacion propios
del colegio. Ser objetivo con cada uno de los y las estudiantes de este establecimiento.
Conocer, respetar y adherir el PEI y el Reglamento de Convivencia Escolar, sus Protocolos
de Actuacion, Reglamento de Evaluaciéon y Promocion, PISE.

Ejercer la funcién para la cual fue contratado/a en forma idénea y responsable, segun los
lineamientos sefalados por el establecimiento.



TITULO IX: DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA
En relacién con los procesos de admision, la Ley General de Educacion expresa lo siguiente:

Articulo 59°: Los procesos de admision para estudiantes nuevos son llevados por el ministerio de
educacion a través de una plataforma dispuesta para esos efectos de NT1 a IV medio para el afio
correspondiente.

Articulo 60°: Transparencia de los procesos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de los y las estudiantes
deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los y las estudiantes
y sus familias.

Articulo 61°: Matricula.
La Matricula es el acto que formaliza la vinculacion del estudiante al servicio educativo, la cual
consiste en completar y firmar un documento denominado ficha de matricula anualmente.

Para los y las estudiantes nuevos que son seleccionados por la plataforma, los dias de matricula
estan establecidos por el MINEDUC y son de conocimiento publico. El establecimiento indicara un
dia focalizado para realizar este proceso de matricula, de no hacerlo en el plazo establecido, se
entendera que rechaza la matricula y el establecimiento puede disponer de ese cupo.

Es deber de los apoderados matricular y renovar la matricula todos los afos en los plazos
establecidos por el establecimiento educacional, el cual indica hora y fecha , de no realizarlo en la
fecha estipulada, se entiende que el apoderado rechaza la matricula.

Articulo 62°: Al ser matriculado en Colegio Quellon, tanto estudiante como apoderado, adhiere al
proyecto educativo y al cumplimiento de la mision, vision, sello y objetivos de este establecimiento
educacional.



TITULO X: ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO GENERAL DE COLEGIO QUELLON

Articulo 63°: Niveles de ensefianza que imparte Colegio Quellon

e Pre kinder.
e Kinder.

e Educacion Basica.
e Educacion Media.

Articulo 64°: Régimen de jornada escolar.
Colegio Quellén cuenta con jornada escolar completa (JEC) en todos sus niveles.

Articulo 65°: Ano escolar 2025

Régimen

Semestral

Semanas de clases

38 semanas

REGIMEN SEMESTRAL:

| SEMESTRE

martes 05 de marzo de 2025 — martes 17 de junio 2025

VACACIONES DE INVIERNO

lunes 23 de junio 2025 - viernes 11 de julio 2025.

Il SEMESTRE

lunes 14 de julio 2025 - jueves 13 de diciembre 2025

Articulo 66°: HORARIOS.

NIVEL

INGRESO

ALMUERZO SALIDA

NT1-NT2

08:15 hrs.

11:45 a 12:30hrs. Lunes a jueves
15:15 hrs.
Viernes 13:00 hrs.

1° basico a 4° basico

08:15 hrs.

13:15 a 14:00 hrs. Lunes a jueves
15:25 hrs.
Viernes

13:10 hrs.

5° basico a 8° basico

08:15 hrs.

13:15 a 14:00 hrs. Lunes a jueves
15:30 hrs

Viernes
13:15

I - Il medio

08:15 hrs.

14:00 a 14: 45 hrs. | Lunes, miércoles y jueves
16:15hrs

Martes
15:30
Viernes
13:15

11 - IV medio

08:15 hrs

14:00 a 14:45 hrs Lunes a Jueves 16:15 hrs

Viernes 13:15 hrs




PLAN DE ESTUDIO COLEGIO QUELLON 2024

Plan de Estudio 1° a 4° basico - con Lengua Indigena

Hrs. Anuales

Hrs. Semanales

Asignatura Con JEC Con JEC
Lenguaje y Comunicacion 304 8
Lengua Indigena 152 4
228 6
Matematica
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 76 2
Artes Visuales 76 2
76 2
Musica
Educacion Fisica y Salud 76 2
Orientacion 19 0,5
38 1
Tecnologia
Religion 76 2
Ciencias Naturales 76 2
1178 31,5
Sub total tiempo minimo
Horas de libre disposicion 247 6,5
Total tiempo minimo 1444 38




Plan de Estudio 5° basico con Lengua Indigena

Horas semanales

Hrs. Anuales

Hrs. Semanales

Asignatura Con JEC Con JEC

Lenguaje y Comunicacion 190 5

Lengua Indigena 152 4
228 6

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales 114 3
57 1,5

Artes Visuales
57 1,5

Musica

Educacion Fisica y Salud 76 2
38 1

Orientacion

Tecnologia 38 1
76 2

Religion

Idioma Extranjero: Inglés 76 2

Ciencias Naturales 114 3
1216 32

Sub total tiempo minimo

Horas de libre disposicion 228 6

Total tiempo minimo 1444 38




Plan de Estudio 6° - 7° basico
con Lengua Indigena

Horas semanales

Hrs. Anuales

Hrs. Semanales

Asignatura Con JEC Con JEC

Lenguaje y Comunicacion 228 6

Lengua Indigena 152 4
228 6

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales |114 3
76 2

Artes Visuales
76 2

Musica

Educacion Fisica y Salud 76 2
38 1

Orientacion

Tecnologia 38 1
76 2

Religion

Idioma Extranjero: Inglés 114 3

Ciencias Naturales 114 3
1330 35

Sub total tiempo minimo

Horas de libre disposicion 228 6

Total tiempo minimo 1444 38




Plan de Estudio 8° Basico

Horas anuales

Horas semanales

Con
Asignatura Con JEC JEC | Asignatura
Lengua y Literatura 228 6 Lengua y Literatura
Matematica 228 6 Matematica
Historia,
Geografia y
Historia, Geografia y Ciencias Ciencias
Sociales 152 Sociales 152
114 Artes Visualesy | 114
Artes Visuales y Musica Musica
Educacion Fisica
Educacion Fisica y Salud 76 2 y Salud 76
Orientacion 38 1 Orientacion 38
Tecnologia 38 1 Tecnologia 38
Religién 76 2 Religién 76
Inglés 114 Inglés 114
152 4 Ciencias 152
Ciencias Naturales Naturales
1216 32 Subtotal tiempo | 1216
Subtotal tiempo minimo minimo
Horas de libre
Horas de libre disposicion 228 6 disposicion 228
Total tiempo
Total tiempo minimo 1444 38 minimo 1444




Plan de Estudio 1°y 2° Medio

Horas anuales

Asignatura Con JEC Horas semanales Con JEC

Lengua y Literatura 228 6

Matematica 266 7
152 4

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Artes Visuales o Musica 76 2

Educacion Fisica y Salud 76 2
38 1

Orientacion

Tecnologia 76 2

Religion 76 2
152 4

Idioma extranjero: Inglés

Ciencias Naturales 228 6

Sub total tiempo minimo 1368 36
228 6

Horas de libre disposicion

Total tiempo minimo 1596 42
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Articulo 68°: Regulaciones sobre becas.
El Colegio Quelldn cuenta con beneficios y becas que se exponen a continuacion:

BECA / BENEFICIO DESCRIPCION

BENEFICIO PAE Beneficio otorgado a estudiantes pertenecientes al tramo de hasta 75% de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad del registro social de hogares.

BECAS JUNAEB

BECA PRESIDENTE DE | Beneficio dirigido a estudiantes desde I° a IV° medio, pueden postular quienes
LA REPUBLICA cumplan con los siguientes requisitos:

e Requisito socioeconémico: Pertenecer al tramo correspondiente entre
el 0% hasta 60% de menores ingresos del RSH.

e Requisito académico: Nota minima 6.0

BECA INDIGENA Beneficio dirigido a estudiantes con ascendencia indigena acreditada por
CONADI, pueden postular quienes cumplan con los siguientes requisitos:

e Requisito socioeconémico: Pertenecer al tramo correspondiente entre
el 0% hasta 60% de menores ingresos del RSH.

e Requisito académico: Nota minima 5.0

BECA PRO-RETENCION | Beneficio que va en apoyo de alumnos de escasos recursos, entregandoles un
monto para la compra de vestuario o utiles escolares.

Esta postulacion es realizada directamente por la Directora del Colegio
Quellon.

Articulo 69°: Mantencidn e higiene del establecimiento.

El Colegio Quellon cuenta con auxiliares de aseo que velan por la mantencion y cuidado de los
espacios utilizados por los y las estudiantes (salas, patio, comedor, bafios), en horarios estipulados
y que no interrumpan el desarrollo y uso habitual de dichos espacios por los y las
estudiantes. Adicionalmente contamos con servicio de fumigacion, desinfeccion y desratizacion.



TITULO XI: DERIVACION DE CASOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 7 0 °: Debido proceso

Para la formacién de los y las estudiantes del Colegio Quellon existen diversos exponentes que
trabajan en colaboracién al docente para un 6ptimo trabajo y obtener el mejor rendimiento y un
ambiente de sana convivencia. En especial cuando tales estudiantes no se encuentran en las
mejores condiciones, ya sea por eventos internos o externos y/o directos o indirectos.

Para dar respuesta a las necesidades y/o problematicas visualizadas, esta disponible la Psicéloga,
Orientador y Encargada de Convivencia Escolar quienes en conjunto al equipo de la Buena
Convivencia daran atencion y seguimiento a los casos derivados.

Articulo 7 1 °: Objetivo del debido proceso
Procurar resguardar la integridad y bienestar psico-socio-emocional de los y las estudiantes y/o
familias que pertenezcan al establecimiento, propiciando un clima de sana convivencia.

Articulo 7 2 °: Derivacion de estudiantes a dupla psicosocial.
Podra ser derivado todo estudiante que presente:

a) Vulneracion de derechos

b) Situaciones emocionales del estudiante.

c) Dificultades en la relacidon y/o comunicacion entre pares.

d) Bullying — acoso escolar / ciber acoso.

e) Solicitud de derivacion a red de apoyo.

f) Problemas conductuales.

g) Situaciones Familiares.

h) PAE

i) Becas

j)  Acceso a educacioén superior.

k) Programa de salud.

) TNE

m) Estudiantes extranjeros.

Articulo 73°: Responsables que derivan.
Podran completar ficha electronica de derivacion profesores jefes y Equipo de gestion,
argumentando el porqué de la necesidad de derivar al estudiante.

Toda derivacion a equipo de Convivencia Escolar debera realizarse de manera escrita a través de
la “Ficha derivacion 2024”, que se encuentra disponible en formato digital. Esta ficha debe ser
completada y enviada a adominguez@colegioguellon.cl



mailto:adominguez@colegioquellon.cl

TITULO XII: ASISTENCIAA CLASES, JUSTIFICACIONES, MEDIO DE
COMUNICACION

Articulo 74°: Justificativos de inasistencias y licencias

Todas las inasistencias a clases deberan ser justificadas personalmente y/o por correo electrénico
a esepulveda@colegioquellon.cl por el apoderado titular o suplente, esto desde 1° basico a IV afio
de ensefianza media, previo aviso al dia que se ausente o al momento en que él o la estudiante se
reincorpore a clases. En caso de no poder enviar via correo electrénico, éste debe ser entregado en
Inspectoria General.

Articulo 7 5 °: Los unicos motivos validos para la inasistencia a clases y a los actos oficiales son:
Enfermedad del estudiante, tratamiento médico, viaje o por razones expresas del apoderado. Todos
los casos deberan ser justificados personalmente por el apoderado titular, acompafiando de
documento que avale dicha situacidon. En caso de ausentarse a un acto oficial, presentacion o
evaluaciones, el o la apoderada tendra la obligacion de informar, en caso de viaje se debe informar
con 5 dias de anticipacion a la fecha establecida para la actividad escolar y/o académica.

Articulo 76°: Durante el desarrollo de las clases, los y las estudiantes no deben salir de la sala de
clases. En caso de excepcion, el profesor debe dar la autorizacion.

Articulo 77°: Las sanciones establecidas en este manual son las instancias que permiten la
reflexion y busqueda de soluciones de manera conjunta y que pretende modelar una conducta a
partir de la forma de conciencia real de la falta cometida acorde con los principios que sustentan el
Proyecto Educativo del Colegio.


mailto:esepulveda@colegioquellon.cl

TITULO XIlIl: DE LOS PROCEDIMIENTOS, MEDIDAS FORMATIVAS, DE REPARACION Y
SANCIONES DISCIPLINARIAS CRITERIOS Y POLITICAS DE APLICACION

Articulo 78°: Colegio Quellon se adhiere al cambio de mirada referente al como determinar
sanciones y procedimientos frente a acciones/conductas que atenten contra el desarrollo de una
sana y armonica convivencia escolar. Una de las premisas es que la convivencia es un aprendizaje
fundamental dentro de la comunidad educativa. Entenderemos, ademas, que tiene un caracter
formativo y que debe ser gestionada mediante estrategias que apunten al desarrollo integral de los
y las estudiantes, tal como lo establece la Ley General de educacion (Ley N° 20.370, 2009).

Articulo 79°: Enfoque disciplina formativa.’

Para potenciar el desarrollo integral y el aprendizaje socioemocional de los/las estudiantes y de la
comunidad escolar en general, se requiere de estrategias a nivel de cultura escolar que promuevan
los valores institucionales que son Liderazgo, Autonomia y Respeto. Por ahora pondremos mayor
énfasis en Respeto y Autonomia, ya que en acuerdo con el equipo de trabajo que representan a los
distintos estamentos del colegio creemos que son valores que anteceden a la formacion del
liderazgo. El valor del liderazgo se implementara después de que los estudiantes hayan
internalizado los dos valores antes mencionados, agregandose también los valores de la empatia y
responsabilidad.

Articulo 80°: Roles/comportamientos esperados.

Son aquellos comportamientos que son coherentes y reflejan los valores institucionales, propiciando
y potenciando el desarrollo de un clima armoénico y de sana convivencia.

Las medidas formativas aplicables seran siempre tendientes a fortalecer las buenas practicas de la
convivencia escolar y los valores que promueve el PEI del Colegio, alcanzando éptimos niveles de
Calidad de Vida Interna, para lo cual el incumplimiento de las normas y politicas contenidas en el
presente Reglamento Interno se manejaran con criterio Formativo y Pedagdgico, con el fin dltimo de
generar dinamicas relacionales que contribuyan a facilitar los Aprendizajes, en un ambiente de
Respeto, Armonia, Disciplina y Trabajo en Equipo.

Estas buenas practicas se tipifican como:

a) Vivir y poner en practica permanentemente acciones que demuestren la vivencia del valor
del respeto y autonomia en un clima de participacién y compromiso.

b) Participar y aportar con actitudes y lenguaje positivo entre todos los agentes que interactden
con el estudiante.

Estas Buenas practicas deberan ser reconocidas, valoradas y potenciadas a través de:
a) Registro permanente de anotaciones positivas.
b) Reconocimiento individual, grupal o general de observaciones positivas dadas a conocer al
interesado como a sus padres.
c) Proponer a lo menos una vez por semestre de un acto grupal o en su sala de la actividad
denominada “YO TE RECONOzZCO Y TE FELICITO A TI POR ... *

1 El apartado de disciplina formativa serd expuesto en su totalidad en los anexos de este reglamento.



Articulo 81°: Estrategias formativas.

En caso de no dar cumplimento de aquellos comportamientos coherentes y que son reflejo de los
valores institucionales, entendiéndose esto como una falta que atenta contra el desarrollo de un clima
armonico y de sana convivencia, se procedera a ejecutar estrategias formativas, aplicadas conforme
a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, procurando la proteccion,
reparacion y formacion del o los responsables.

Las Medidas Formativas, de Reparacion y las Sanciones Disciplinarias de 5° Basico a 4° Medio seran
administradas por Inspectoria, con la participacion del encargado de convivencia escolar y los
Profesores jefes, la colaboracion de los Profesores de Asignatura, de acuerdo con la evaluacion que
haga el equipo multidisciplinario de cada situacién que se presente.

La Administracion de las Medidas Formativas, de Reparacion y las Sanciones Disciplinarias para el
Primer Ciclo Basico estaran a cargo de Inspectoria, la que para estos efectos actuara en acuerdo
con los respectivos Profesores jefes y en caso excepcionales, de acuerdo con la gravedad de la
situacion, el equipo multidisciplinario y/o Direccion.

Se podra aplicar las siguientes estrategias formativas, de manera conjunta o individual:
A. Estrategias de resoluciéon pacifica de conflictos (negociacion, arbitraje pedagogico —

mediacion).

Amonestacion verbal y/o escrita.

Carta de compromiso

Carta de condicionalidad

Suspension temporal.

Pérdida de cupo y/o cancelacion de matricula definitiva.
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Inspectoria General dejara constancia de toda estrategia formativa en la hoja de vida del estudiante
con las firmas del o la estudiante, el padre y/o apoderado.

Articulo 82°: Medidas o sanciones Estrategias de resolucion de conflictos.

Se podra aplicar a quien incurra en incumplimientos al presente Reglamento Interno, una o mas de
las siguientes Medidas o Sanciones:

1. Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los Alumnos reconocer y asumir las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de las variables o
condiciones que influyeron en la materializacién de la falta. Las Medidas Formativas podran
ser de 3 tipos, a saber:

a. Servicio Comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a
la comunidad educativa y se aplicara de preferencia cuando se trate de faltas que
hayan ocasionado deterioro del entorno y/o dependencias del Colegio, lo cual
implica hacerse cargo de los actos con consecuencias negativas, a través del
esfuerzo personal. Entre las acciones de este ambito se contempla:

i. Efectuar aseo o Limpiar algin espacio o dependencia del Colegio.
ii. Realizar Mantencién a jardines o espacios similares.
iii. Colaborar con el Orden de Biblioteca, segun necesidad.
iv. Pintar una dependencia o parte de ella.
v. Colaborar en recreos o actividades a cuidar a los estudiantes de menor
edad.
vi. Apoyar algunas labores de Inspectoria.



2. Servicio Pedagogico: Contempla una o mas acciones del Alumno que incurrio en la falta,
a cargo de un docente o directivo, que impliquen contribuir con la realizacién de los
procesos educativos. Entre las acciones de este ambito se contempla:

a. Elaborar Material para Alumnos de cursos inferiores.

Colaborar en labores de Biblioteca segun indicacion del encargado.

Apoyar a estudiantes de menos edad en sus tareas.

Colaborar en trabajos de Fotocopiado de material para clases o actividades.

Realizar labores de colaboracion con Profesores o Asistentes en clases de 1° a 4°

afio Basico.
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3. Derivacion Técnica: Considera la Derivacion del Alumno, del Apoderado, o de la familia al
equipo multidisciplinario con el propésito de realizar una evaluacién profesional, poner en
practica las medidas de intervencion pertinentes, o para que esta — previa evaluacion - derive
a su vez a especialistas externos que puedan manejar el caso. La Derivacion Técnica podra
ser realizada por los Profesores, especialmente Profesores jefes, por inspectoria, o por
ambas instancias en conjunto. De cualquier forma, la sefialada Derivacion en ningin caso
sera la primera conducta, debiendo abordarse los casos en las instancias ya sefialadas, y
procedera cuando su manejo requiera de apoyo técnico — profesional especializado dada la
complejidad de la situacion. La Derivacion Técnica siempre se respaldara formalmente y se
realizara de acuerdo con el procedimiento establecido para el efecto, con la aprobacién del
coordinador de disciplina.

4. Medidas de Reparacion: Son acciones o gestos concretos que debe realizar el Alumno que
cometio una falta. Las acciones o gestos ya sefialados deben ser a favor de los afectados
por la falta cometida y estaran dirigidas a Reparar el dafio, menoscabo o perjuicio causado.
Las Medidas de Reparacién seran de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por todos
los involucrados y afectados. Estas seran:

a. Presentacion Formal de disculpas, las que podran ser privadas o publicas,
presentadas en forma personal o por escrito. El caracter de publicas estara definido
por el contexto en que se produjo la falta u ofensa y quienes presenciaron su
ocurrencia.

b. Restablecimiento de articulos o bienes personales.

c. Plan Reparatorio mediante el cual el autor de la falta elaborara un Plan de
Reparacién el que debe estar en conocimiento de su apoderado y mediante el cual
se reparara la falta. Este Plan debe contener una programacion y ser ejecutado en
un tiempo determinado, y debe previamente ser aceptado por el Colegio y los
Afectados.

5. Sancion Disciplinaria: Es aquella medida que adoptara el Colegio respecto del Alumno que
incurrié en falta, y que implica imponerle una pena y que tienen como objetivo mantener
una buena convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa. Estas
sanciones se acuerdan tras un debido proceso y seguimiento de cada caso en particular.
Estas medidas tienen por propdsito hacer que el Alumno asuma las consecuencias de sus
actos y asuma la responsabilidad que le corresponde.

Las sanciones podran ser, aplicando un criterio de Gradualidad, las siguientes:
a. Conversacion con el alumno.
b. Amonestacién verbal
c. Registro en la Hoja vida sefialando la medida aplicada por parte del profesor(a) o
inspector(a) correspondiente.



d. Comunicacién escrita al apoderado mediante Agenda Escolar u otro documento
escrito informandole respecto de la falta y de la sancion.

e. Suspension de clases por un periodo no mayor a cinco dias (renovables
dependiendo de la gravedad de la falta). La cual debera ser comunicada al
apoderado personalmente antes de ejecutada la accién. En caso de que el
apoderado no pudiese asistir se comunicara por escrito y/o llamado telefénico por
parte de inspectoria.

f. Citacion al Apoderado para entrevista con el Profesor jefe, encargado de
Convivencia, Coordinador de disciplina, inspectores o director.

Condicionalidad de la Matricula: La permanencia de los estudiantes en el establecimiento
estard condicionada al cumplimiento de los compromisos realizados por el propio
estudiante. La finalidad de esta medida es poder advertir al estudiante, que, si comete
nuevas faltas a lo sefialado en el reglamento, se puede arriesgar a la aplicacion de una
medida disciplinaria extrema. La condicionalidad debe ser revisada al finalizar cada
semestre. Es la sancién que establece un periodo transitorio de evaluacion sobre las
conductas del estudiante, que debe evaluarse al menos una vez al término de cada semestre
y que cesa en cuanto las condiciones pactadas quedan superadas y/o cumplidas o, de lo
contrario, se procede a la cancelacion de matricula o expulsién del estudiante segun
corresponda. Para tales efectos un comité de disciplina conformado para la ocasion
considerara los siguientes criterios para determinar la categoria de las faltas:

a. Reconocimiento de la falta.
Consecuencia de la falta.

c. El grado de perjuicio o dafio moral, fisico o psicolégico provocado en los
compafieros, los docentes y demas personas integrantes de la comunidad escolar.

d. Reiteracién de la conducta o del comportamiento.

e. El haber planeado y preparado el hecho, demostrando una clara intencionalidad.

f.  El haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en el alumno(a).

g. El grado de participacion en el hecho que se origind la falta.

h. Cuando la falta se realiza con la intervencién de varias personas.

Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

Cometer la falta aprovechandose de otras personas.

k. Esta medida sera determinada por la Direccion del establecimiento, una vez que se
hayan agotado todas las instancias: amonestaciones, cita con el Apoderado, apoyo
especializado o si el alumno ha cometido una falta grave.

—

Cancelacion de matricula: El apoderado no puede matricular a su pupilo en el
establecimiento el afio siguiente. Esta sancion serd determinada por la Direccion del
establecimiento. Esta medida sera tomada después de haber reunido todos los
antecedentes correspondientes que indiquen que el alumno (a) no ha sido capaz de superar
o enmendar la situacién de condicionalidad, o si el alumno(a) ha cometido una falta muy
grave. Las principales causas de Cancelacion de Matricula son:

a. Haber terminado el afio o semestre, segin corresponda, con matricula calificada
como Condicional y no haber presentado dentro del afio académico o lo que resta
del mismo un progreso en cuanto a la causal de condicionalidad previamente
establecida y debidamente comunicada, la cual sera revisada teniendo a la vista los
antecedentes pertinentes, a lo menos al finalizar cada semestre.



b. Si el Alumno habiendo tenido matricula Condicional hubiere cometido una falta
Grave o Gravisima y causare grave dafo o pusiere en riesgo inminente a miembro(s)
de la comunidad educativa.

c. Si el Alumno incurriere en faltas que pudieran constituir delito que atente
gravemente contra los valores éticos y morales que persigue el establecimiento, sin
perjuicio de la respectiva investigacién interna y paralelamente teniendo siempre
presente el derecho de inocencia que le asiste, lo que implicara su debida y oportuna
comunicacion ante los 6rganos pertinentes.

d. Cuando por diagnosticos externos se determine que un Alumno padece algun tipo
de patologia que ponga en riesgo la seguridad y tranquilidad del resto de los
Alumnos en su normal desempefio escolar, tales como agresividad o maltratos
fisicos o sicolégicos, ausencia de autocontrol u otros similares, el Colegio Quellon
podra determinar la no renovacion de Matricula en los términos que indica el
presente Reglamento Interno, cuando los apoderados no asuman de manera integra
todas sus obligaciones prescritas por el facultativo correspondiente.

8. Expulsion: El alumno, previo proceso investigativo, deja de pertenecer inmediatamente al
establecimiento. Esta sancién sera aplicada por la Direccién del Establecimiento y se
ejecutara cuando el alumno haya cometido varias faltas graves o una falta muy grave
y luego de un analisis detallado y exhaustivo de la conducta del alumno desde que este
ingreso al establecimiento. Este analisis sera llevado a cabo por un comité especializado y
consultando al Consejo Escolar y otros estamentos correspondientes (equipo
multidisciplinario, inspectoria, entre otros), todo esto de acuerdo con la gravedad de la falta
cometida por el alumno(a). En caso de las medidas extremas relativas a cancelacion de
matricula o expulsion la direccion del establecimiento remitira los antecedentes para su vista
ante la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion Escolar con el objeto de
examinar la legalidad de la medida en consideracidén a aspectos procedimentales llevados a
cabo.

OBSERVACIONES: Los estudiantes cuya matricula esté condicionada que hayan incurrido en
una o mas faltas graves en el afio académico no podran ejercer cargo alguno en su curso o en
el Centro de Alumnos. El ambito de aplicacién disciplinaria del presente Manual de Convivencia
Escolar esta restringido a las actividades dentro del Establecimiento y aquellas organizadas o
patrocinadas por nuestra instituciéon. No obstante, toda situacién que comprometa aspectos
valdricos de nuestros alumnos(as) en cualquier circunstancia o lugar, seran consideradas por
nuestro Colegio en el desarrollo formativo de nuestros alumnos(as). Los reclamos que se
interpongan respecto de la aplicacion del presente Manual de Convivencia Escolar, como
aquellos casos o situaciones no contempladas en él, seran evaluadas y resueltas por la Direccion
del Establecimiento.

Se agrega la Ley Aula Segura N° 21.128, la cual puede afectar los protocolos mencionados en
el Reglamento de Convivencia Escolar: "Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio



educativo por parte del establecimiento”. La Directora tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento investigativo, a los estudiantes que hubieren
incurrido en alguna falta muy grave establecida en este RICE, y que conlleva la expulsion, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. La Directora
debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

Articulo 83°: De la denuncia de delitos

Segun la normativa vigente para todas las instituciones escolares del pais, “los directores,
Inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cadigo Procesal Penal”. En caso de que alguna situacion se dé entre menores de 14 afios o alguno
de los involucrados pertenezca a este rango de edad al momento de los hechos, se remitiran los
antecedentes a Tribunales de Familia con la solicitud de medida de proteccién respectiva. De
acuerdo con esto, en el Colegio Quellén, cualquier miembro de la comunidad escolar, frente
a alguna situacion de maltrato y/o abandono infantil, maltrato fisico y/o psicolégico entre alumnos
y/o abuso sexual, debera comunicarla a la persona designada por el Colegio para tales efectos, la
Encargada de Convivencia Escolar, Asistente social, psicéloga, orientador, Inspectoria General o
Direccion, quien activara los protocolos de intervencion.

Articulo 84°: De los antecedentes para aplicar Medidas Formativas, de Reparacion y las
Sanciones Disciplinarias

Tanto las Medidas Formativas, de Reparacion y las Sanciones Disciplinarias se aplicaran habiéndose
reunido todos los antecedentes que se estimen pertinentes y oportunos, y que permitan al Profesor
jefe, a inspectoria, equipo multidisciplinario, o a direccion formarse una opiniéon objetiva de los
hechos o acontecimientos que se tiene a la vista.



Articulo 85°: Sobre definir, comunicar y aplicar las Medidas y Sanciones

Como criterio general, de preferencia las Medidas y Sanciones deben ser definidas comunicadas y
aplicadas en la misma Jornada en que ocurrieron los hechos en observacion, sin embargo, a falta
de antecedentes o por las particularidades de cada caso la decisiébn se podra postergar
justificadamente para la jornada escolar inmediatamente siguiente, lo que jamas podra vulnerar el
derecho a la educacion.

Articulo 86°: De los encargados de aplicar Medidas Formativas y de Reparacion
Estaran facultados para aplicar las Medidas Formativas y de Reparacion los Profesores jefes,
inspectores, Encargada de convivencia escolar, Orientador y Direccion.

Articulo 87°: De quien implementara las medidas Formativas y de Reparacion de acuerdo
con quien conoce primero el caso Se debera considerar que los casos pueden ser
conocidos o manejados en primera instancia por el Profesor jefe e Inspectoria. Si el caso es
conocido en primer lugar por el Profesor jefe, este debera acordar la medida a implantar, con inspectoria.
Si el caso es conocido y manejado en primera instancia por inspectoria, ese estamento podra solicitar la
opinién del Profesor para definir la medida que se aplicara

Articulo 88°: De los casos que se deben presentar a la direccién

Sin perjuicio de lo anterior, para los casos de mayor relevancia o tratdndose de situaciones de
mayor impacto en los Apoderados o en la Opinion Publica, la Inspectora General y/o el equipo
multidisciplinario deberan presentar los casos a Direccién y en conjunto definir las acciones a seguir.



TITULO XIV: DE LA DESCRIPCION, GRADUALIDAD DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa.

El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes
de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada
directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor.

Articulo 89°: Definicién falta.
Se entendera por falta a la trasgresion a la norma descrita en este manual o a un principio moral
que atente contra el desarrollo de una sana convivencia escolar.

Las faltas seran clasificadas en:

Faltas Leves: Son las que alteran la convivencia escolar y que de alguna u otra manera estan
dando paso a una problematica disciplinaria, como no cumplimiento de los deberes y obligaciones
de los estudiantes. Estas faltas seran registradas en la hoja de vida del alumno(a), se comunicara
por escrito al apoderado y se aplicara la medida formativa de acuerdo con la accién cometida.

Faltas Graves: Aquellas de caracter valdrico que ocasionan problemas de convivencia escolar y
también aquellas que por su reiteracion del no cumplimiento de los deberes.

También aquellas conductas, actitudes y comportamientos que atenten por al menos una vez la
integridad fisica y /o psicologica de algin miembro de la comunidad escolar y del bien comun. Se
procede a conversar con el alumno, realizar amonestacion verbal y por escrito en la hoja de
vida del estudiante, citacién al apoderado para informar sobre la falta y la sancion aplicada, medida
formativa, mas suspension de clases y condicionalidad de matricula.

Faltas muy Graves o Gravisimas: Son aquellas que dafian el Proyecto Educativo Institucional,
vulneran los derechos de los integrantes de la comunidad educativa. Son aquellas conductas,
actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y /o psicolégica de algun
miembro de la comunidad escolar y del bien comun. Se procedera a conversar con el alumno y
realizar la amonestacién verbal y por escrito, citar al apoderado por escrito, suspensién de clases
del alumno por cinco dias maximo, condicionalidad de matricula y aplicacion de medidas
disciplinarias extremas como cancelacion de matricula y/o expulsiéon en los casos que se vea
afectada gravemente la integridad fisica y psicologica. La Inspectora General o Encargada de
Convivencia Escolar informara la sancion correspondiente tanto al alumno y apoderado cuando
corresponda, en caso de que el Inspector General o Encargada de Convivencia Escolar no se
encuentren disponibles la sancién sera informada por el o la profesor(a) jefe o inspectoria, dejando
una constancia por escrito en formulario de atencién de apoderados.

Articulo 90°: Faltas y acciones disciplinarias

Es importante destacar que las acciones disciplinarias que se presentan a continuacién se
determinaran considerando la edad de cada uno de los estudiantes infractores, asi como su
capacidad de discernimiento y su grado de participacién en los hechos, ademas cada una de estas
medidas seran consideradas desde el aspecto pedagdgico y formativo.



ACCION TIPO ACCION PEDAGOGICA
FALTA DISCIPLINARIA
1. No portar su Agenda Escolar Falta leve
2. Incumplimiento de tareas y/o informes of FaltalLeve | * Conversacion con el
trabajos solicitados con anterioridad alumno (a)
3. No presentar cuadernos, textos o materiales Falta leve
solicitados con anterioridad.
*  Amonestacion
4. Llegar atrasados a clases después de recreos| Falta leve verbal
y/o cambios de hora.
5. Lenguaje grosero e inadecuado en el Faltaleve . .
- . * Registro en su hoja
establecimiento educacional. . ~
de vida sefialando la
medida aplicada por
6. USIO inadecuado de articulos tecnoldgicos en Falta leve parte del grofesofo
clases. inspector(a)
correspondiente.
7. Perturbar el orden en la hora de clases, en Falta leve
la formacion y solemnidad de los actos.
»  Comunicacién
8. Usar gorros u otros accesorios que no Falta leve escrita al
correspondan al uniforme escolar, aros, apoderado.
piercing, bufandas, pafiuelos, cadenas,
etc.
9. Masticar chicle o ingerir alimentos durante Faltaleve | ® Aplicaciondealguna
el desarrollo de la clase. medida formativa o
reparatoria de
10. No respetar reglamento de salas de Faltaleve acuertqé) con [a accion
computacion, biblioteca, talleres, laboratorios cometida.
y gimnasio.
11. No participar y representar a su Falta leve
Establecimiento Educacional, habiendo
comprometido su participacion o
asistencia.
12. Uso de audifonos para escuchar musica Falta leve

dentro de la sala de clases sin la previa
autorizacion del docente a cargo.




13.

No mantener diariamente una higiene
adecuada (cabello limpio, ufias cortas,
uniforme limpio, etc)

Falta leve

14. Arrojar papeles y/o basura al interior de las Falta Leve
dependencias del establecimiento no
respetando el uso de basureros

15. Vender golosinas y/o alimentos en la sala Falta Leve
de clases sin autorizacion

16. No cumplir con la labor de semanero. Falta leve

ACCION TIPO ACCION PEDAGOGICA
FALTA DISCIPLINARIA

17. Insultar a otro compafiero (a) con improperios| Falta Grave « Conversacion con el
y descalificaciones. alumno (a)

18. Presentarse en reiteradas ocasiones (3 Falta Grave
veces durante la misma semana) a la
jornada escolar sin el uniforme estipulado * Amonestacion
en este reglamento sin justificacion, escrita verbal
y firmada por el apoderado.

19. Presentarse sin buzo del colegio en horas Falta Grave ) (Ij?eg!ztro en Tu Zoj?
de educacion fisica u otra actividad que lo € vida senalando 1a
requi medida aplicada por

quiera.
parte del profesor,
coordinador o

20. Incumplir con las normas estipuladas en Falta Grave inspector(a)
cuanto a presentacion personal de este correspondiente.
Reglamento Interno.

21. Faltar a una prueba sin justificativo Falta Grave
medico. » Comunicacion escrita

al apoderado

22. No justificar inasistencias reiteradas Falta Grave

23. Causar dafio al mobiliario o infraestructura Falta Grave
del Colegio.

- Citacion al

24. Manifestaciones explicitas de pololeo Falta Grave apoderado
(besos y caricias).

25. Copiar en pruebas y/o trabajos. Falta Grave

* Aplicacion de alguna




26. Entregar pruebas en blanco sin Falta Grave medida formativa o
justificacién, no entregar trabajos en las reparatoria de
fechas indicadas sin justificacion. acuerdo con la accion

cometida.

27. No acatar la orden del profesor, no hacer Falta Grave
caso de las indicaciones dadas, tales como:

Salir de la sala de clases sin permiso, no

guardar silencio, manifestar actitud * Entrevista de

negativa. orientacién en las
instancias que se

28. Sacar fotografias o grabar clases en el Falta Grave est|men_
aula sin autorizacién del docente convementes con

’ coordinador de
. — — disciplina, algun

29. Salirde lasalao de_ Ia actividad académica Falta Grave miembro del equipo
que se epcuentre sin informar al profesor, multidisciplinario y/o
(cimarra interna.) direccion del

establecimiento.

30. Causar dafio a materiales y/o Falta Grave
pertenencias de compafieros y/o de
cualquier miembro de la comunidad
educativa  Suspension de

clases, esta medida

31. Tener consignados un maximo de nueve Falta Grave sera informada por
atrasos en el semestre. escrito y/o

telefénicamente al

32. Tener consignadas 3 anotaciones Falta grave apoderado
negativas en la hoja del libro de clases y/o
plataforma appoderados.cl de caracter
leve. + Condicionalidad de

matricula.
ACCION TIPO ACCION PEDAGOGICA
FALTA DISCIPLINARIA

33. Fumar o portar cigarrillos al interior del Falta
establecimiento o consumir bebidas muy
energizantes, alcohdlicas y/o drogas inclusive grave « Conversacion con el
en alimentos. alumno (a).

34. Faltar el respeto de forma oral, fisica o Falta
psicologica, inclusive mediante redes muy
sociales a los miembros de la Comunidad grave
Educativa. * Registro en su hoja

35. Ingresar voluntariamente personas ajenas Falta de vida sefialando la
al establecimiento de manera encubierta. muy medida aplicada por

grave parte del profesor,
coordinador o

36. Mantener relaciones de indole sexual al Falta inspector(a)

interior del establecimiento. muy correspondiente.

grave




Comunicacion escrita
al apoderado

Citacion del
apoderado.

Aplicacion de alguna
medida formativa o
accion reparatoria de
acuerdo con la
accion cometida

Suspension de
clases. Esta medida
sera informada de
inmediato al
Apoderado, por
escrito y/o
telefénicamente al
apoderado

Entrevista de
orientacién en las
instancias que se
estimen
convenientes con
coordinador de
disciplina, algun
miembro del equipo
multidisciplinario y/o
direccion del
establecimiento.

37. Portar y/o usar armas blancas y de fuego. Falta
muy
grave

38. Participar en rifias al interior y cercano al Falta
establecimiento educacional. muy

grave

39. Sacar fotos a pruebas o evaluaciones para Falta
ser enviadas via electronica. muy

grave

40. Manifestar hostigamiento reiterado hacia sus Falta
compafieros o miembros de la comunidad muy
educativa que signifique menoscabo vy grave
atentado sobre su integridad fisica vy
psicolégica, lo cual sera calificado como
bullying.

41. Atentar contra las buenas costumbres y la Falta
moral: elaborar, portar, ver o promocionar muy
material pornografico. grave

42. Sustraccion de documentos administrativos Falta
y/o pedagogicos como pruebas, libros de muy
clases u otros. grave

43. Falsificar calificaciones en el libro de Falta
clases. muy

grave

44. Robo o hurto al interior del establecimiento Falta
educacional o en el exterior usando el muy
uniforme escolar. grave

45. Atentar contra su propia seguridad Falta
poniendo en riesgo la de cualquier Muy
miembro de la comunidad educativa al grave
interior del establecimiento.

46. Publicar y comentar situaciones personales Falta
y/u ofensas o descalificaciones contra muy
comparnieros (as), y cualquier integrante de grave
la comunidad educativa en medios de
comunicacién virtual, de manera reiterada.

Lo cual sera calificado como cyberbullying.

47. Uso malicioso de elementos tecnolégicos Falta
en dependencias del establecimiento muy
educacional (grabar, obtener fotografias de grave
connotacion sexual o discriminatoria)

48. Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a Falta
cualquier miembro de la comunidad muy
educativa grave

49. Desprestigiar al Establecimiento o a Falta
cualquier miembro de la comunidad muy
educativa. grave

50. Salir del Establecimiento sin autorizacion Falta
de Direccion y/o Inspectoria. muy

grave

Condicionalidad de
matricula

Cancelacion de
matricula




51. Venta y/o distribucion de drogas, alcohol Falta

y/o sustancias ilicitas dentro del muy
establecimiento. grave

52. Falsificar un certificado médico, Falta = Expulsion inmediata
comunicacion y/o firma de apoderado, muy del establecimiento.
docente o inspector del establecimiento, grave

asi como también de cualquier documento.

53. Realizar acciones que atenten contra la Falta
integridad fisica, psicoldgica o emocional muy
de cualquier funcionario del grave

establecimiento educacional y/o miembro
de la comunidad educativa.

54. Realizar tocaciones indebidas de indole Falta
sexual en contra de la voluntad de muy
comparieros, companeras o cualquier Grave
miembro de la comunidad educativa

55. Tener consignado 6 o mas anotaciones Falta
negativas en la hoja del libro de clases. muy

grave

* Si el apoderado no se presenta a las citaciones enviadas por el establecimiento, se
procedera a enviar carta certificada al domicilio.

Articulo 91°: Frente a atrasos al iniciar la jornada:

Cantidad de Atrasos

Registro y Sanciones al ingreso de la jornada

2 atrasos Registro en appoderado.cl
4 atrasos Registro en appoderado.cl y citacion al apoderado por parte de Inspectoria General.
6 atrasos Registro en appoderado.cl, entrevista con estudiante, entrevista con apoderado, por

parte de Inspectoria General, firmando carta de compromiso.

8 atrasos o mas

Registro en appoderado.cl y citacion al apoderado por parte de Inspectoria General,
para informar la suspensioén por un del alumno/a




TITULO XV: INSTANCIAS DE APELACION

Articulo 92°: De la apelacion sobre las medidas

Todo Miembro de la Comunidad Educativa al que se le aplicaren Sanciones Disciplinarias como
cancelacién de matricula o expulsion, tendra garantizado el Derecho a Apelar a la medida interpuesta
al director del Establecimiento, esta apelacién sera por escrito en cuyo caso se dejara constancia en
un acta. La apelacion debera ser presentada en dependencias del establecimiento en el plazo de
15 dias habiles, de acuerdo con el plazo legal que establece el art 6° del DFL N°2 del afio 1998
del Ministerio de Educacion, este plazo se entendera contado desde la notificacion al apoderado de la
sancién a su pupilo. La direccidon respondera en un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la
recepcion de la apelacion previa consulta al consejo de profesores y los departamentos que estime
pertinente o si asi lo considera reunir o solicitar antecedentes adicionales o complementarios, cuya
resolucion final, vistos los informes pertinentes, tendra caracter de “inapelable”.

TITULO XVI: EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Articulo 93°: Equipo Interdisciplinario

El Colegio Quelldon contara con un Equipo Multidisciplinario cuya Misiéon sera formalizar la
participacion de la comunidad educativa en la promocion de la buena convivencia escolar y la
prevencion de toda forma de violencia fisica o psicolégica, Agresiones u hostigamientos. Ademas
de casos de caracter social y psicologico que afecten directamente a estudiantes y miembros de la
comunidad educativa en general.

TITULO XVII: CONSEJO ESCOLAR

Articulo 94°: El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: La
directora, un docente elegido por sus pares, un representante de los asistentes de la educacion, el/la
presidente/a del Centro de Alumnos y un representante del Centro de Padres, Inspector/a General,
Coordinador de Convivencia Escolar y cualquier otro integrante que direccion estime conveniente
para cada caso en particular.

Articulo 95°: El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

1. Proyecto Educativo Institucional

2. Promocion de la buena convivencia y prevencion de toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos en el ambito de la comunidad educativa.

3. Programacion anual y actividades extracurriculares;



4. La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno y de convivencia escolar del
establecimiento.

5. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos
del establecimiento educacional.

TITULO XVIII ASEO, CUIDADO, MANTENCION Y PERDIDA DE MATERIALES
Articulo 96°: Aseo y orden de los espacios

Cada alumno (a) debe hacerse responsable en el mantenimiento y aseo de su sala de clases,
debiendo participar en los grupos de aseo semanal. También sera responsable del aseo de aquellas
dependencias que ocupe en el normal desarrollo de sus actividades estudiantiles.

Articulo 97°: Daiio a algun material en las dependencias del establecimiento

Si un (a) alumno (a) causa, comprobadamente, algun dafio material en las dependencias del
establecimiento debe responsabilizarse de él. Todo destrozo de material debe ser cancelado por el
alumno (a) que lo hayan originado en un plano no superior a una semana

Articulo 98°: EI establecimiento no se hace responsable de la pérdida de dinero, ni de objetos
personales.

TITULO XIX BULLYING Y ACOSO ESCOLAR
Articulo 99°: Definicion de acoso escolar

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello una situacion de
superioridad o de indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”

Articulo 100°: De la gravedad de ejercer violencia fisica o psicolégica a un estudiante

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion, u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”

Articulo 101°: Porte de arma blanca o de fuego.

De acuerdo con la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la ley
de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa
del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas



y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Definicién de arma.

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por
su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o mdultiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo
u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

En caso de encontrar a algin estudiante (mayor de 14) con porte de paralizador eléctrico, se debe
solicitar apoyo policial, ya que si bien es cierto no es considerado como arma por la Ley de armas,
se puede presumir que este aparato podria ser utilizado en un hecho constitutivo de delito.

Articulo 102°: Consumo y trafico de drogas o estupefacientes.

De acuerdo con la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume
drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares,
entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para
hacerlo. Se entendera por droga a “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en
el organismo, alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la
necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacion
es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y
farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso
abusivo.

Articulo 103°: Flagrancia.

En caso de consumo flagrante, comercializacion al interior y fuera del establecimiento.
La Ley 20.000, estipula que el establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia al
organismo competente en este caso a Carabineros de Chile o PDI. La Directora del establecimiento
y Encargada del Equipo de Convivencia Escolar seran los responsables de realizar dicha denuncia.

Articulo 104°: Ley de responsabilidad penal juvenil n°20.191.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los
jévenes en la sociedad a través de programas especiales. Esta obliga a las autoridades de los
establecimientos educacionales, a informar a Carabineros de Chile o PDI dentro de las 24 horas
conocida la falta, si se sorprende a un o una estudiante portando armas, explosivos, traficando o
portando drogas o estupefacientes. Tomando en cuenta que se deriva el caso a otras instituciones,
el colegio otorga un seguimiento y acompafiamiento del o la estudiante y familia”.

Se consideran infracciones a estas Ley las siguientes conductas:

a) El porte, comercio, suministro o consumo de estupefacientes y/o Sustancias toxicas o
alucindégenas.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=244803

b) Presentarse en el Colegio en estado de ebriedad o bajo los efectos de sustancias
alucindégenas.

Articulo 105°: El equipo de convivencia escolar junto a Direccion se reunira de manera extraordinaria
en caso de que ocurra un incidente puntual. La comunidad acogera los dictamenes de este equipo,
el cual tiene la facultad de mediar, corregir y/o sancionar a los miembros participantes del colegio.

TITULO XX: DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

Articulo 106°: Accidentes escolares.

Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde su casa hasta el establecimiento educacional o viceversa. Para evitar accidentes,
estan prohibidos los juegos bruscos o violentos que puedan poner en peligro o causar dafio o
perjuicios a algun integrante de la comunidad educativa dentro del Colegio.

Articulo 107°: El apoderado se hara responsable de los dafios fisicos y psicolégicos causados a
terceras personas por su pupilo(a).

Articulo 108°: En caso de accidente el o la estudiante sera derivado con formulario de accidentes
escolares impreso desde la plataforma apoderado.cl al Hospital Local o centro de asistencia publica.
Dependiendo de la gravedad, sera traslado por el apoderado en primera instancia. Si es un accidente
mayor se esperara la llegada de la ambulancia, o si es muy necesario sera traslado con medios del
colegio.

El seguro escolar tiene una cobertura del 100% de las atenciones que el/la estudiante requiera. El
procedimiento, una vez determinada la gravedad de la situacién, se llevara a cabo segun protocolo
de accion para accidentes escolares.



TITULO XXI: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 109°: Los dafios ocasionados por los y las estudiantes en el Colegio o propiedad ajena
implican cancelar el valor correspondiente y aceptar las medidas sefialadas en este manual.

Articulo 110°: Los funcionarios del establecimiento no estan autorizados a administrar ningan tipo
de medicamento. Cuando un estudiante necesite ingerir un medicamento especial, el apoderado se
responsabilizara de su ingesta en el colegio. Excepcionalmente, si el apoderado esta imposibilitado
de asistir al colegio debera firmar la autorizacion correspondiente para que un integrante del
establecimiento le entregue el medicamento al estudiante, acompafado de la receta u orden médica
respectiva mediante protocolo especial para estos casos.

Articulo 111°: El Colegio no se hace responsable de la pérdida de lentes, joyas, dinero, celulares,
equipos tecnoldgicos u otras especies de valor de los y las estudiantes.

Articulo 112°: La Ceremonia de Licenciatura es una actividad que ofrece Tercero Medio a los
estudiantes de Cuarto Medio para quienes hayan cumplido con los requisitos de promocion y que no
hubiesen ocasionado problemas disciplinarios que les impida ser invitados a esta ceremonia de
finalizacion. El colegio se reserva el derecho, en caso necesario, a suspender esta ceremonia cuando
los/las estudiantes hayan transgredido los principios que sustenta el Colegio, afectando el prestigio,
honra e imagen del del mismo, incurrido en faltas gravisimas que afecten a profesores, Asistentes
de la Educacién o miembros de la comunidad educativa, incumplido las disposiciones expresamente
contenidas en el presente manual y/o cuando el estudiante haya reincido (mas de 3 oportunidades)
en una falta que sea considerada de caracter grave o gravisima.

Articulo 113°: Las salidas a terreno, se haran con la autorizacion escrita y firmada por el apoderado,
con un minimo de 48 horas de anticipacién a la salida, en que se indica el lugar, la actividad a
desarrollar, el tiempo que durara y medio de transporte a utilizar. El colegio no permitira la salida de
ningun estudiante sin la autorizacion y constancia escritas, debidamente firmadas por su apoderado.
El colegio no se hace responsable por robos, accidentes u otros aspectos que pudiesen ocurrir
durante el desarrollo de estas actividades.

Articulo 114°: Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente manual seran
sancionados conforme a éste, segun la infraccion que se haya efectuado tanto dentro del
establecimiento educacional, como en lugares externos al Colegio, en que se haya programado
alguna actividad académica o extracurricular.



TITULO XXII: DE LA EVACUACION Y SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 115°: El objetivo de este plan de evacuacion y seguridad escolar, es adquirir y desarrollar
habitos y actitudes de prevencion y seguridad personal y colectiva en toda la Comunidad educativa,
frente a situaciones de emergencia derivadas de una catastrofe natural o accioén de terceros que
amenacen su integridad fisica y psicolégica, de manera que les permitan ponerse a salvo de la
misma y evitar que causen el menor dafo posible. Ademas, tiene como propdsito de consolidar la
informacion sobre los procesos de desalojo de todas y cada una de las secciones que se verian
comprometidas en caso de materializarse una emergencia mayor: Explosién — Incendio - Escape de
Gas — Terremoto - Actos de terceros, entre otros.

Articulo 116°: Alcance.

El procedimiento General de Evacuacion solo se activara al registrarse una eventualidad que afecte
0 amenace seriamente la integridad de la comunidad educativa demandando el desalojo de las
instalaciones.

Articulo 117°: Las acciones y pasos a seguir en una eventualidad de este tipo estan contenidas en
el Programa integral de seguridad escolar (PISE).

TITULO XXIII: DIFUSION/ PROMOCION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 118°: El presente reglamento debera difundirse adecuadamente entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa. La difusion de este manual sera mediante las siguientes
opciones:

a) Reunion de apoderados.

b) En clases de orientacion.

c) Redes Sociales del establecimiento

Articulo 119°: El siguiente reglamento interno debera ser conocido por los/las estudiantes,
profesores y demas miembros de la comunidad escolar, conociendo su contenido y alcance.

Articulo 120°: Aprobacion, actualizacion y modificacion manual de convivencia escolar.
El reglamento interno de convivencia escolar del Colegio Quellén sera actualizado afo a afio,
actuando la comunidad escolar (docentes, asistentes de la educacion, apoderados y
estudiantes) de forma consultiva mas no resolutiva. La aprobacién de este manual estara sujeta
al procedimiento que del sostenedor y direccion.

Articulo 121°: Entrada en vigencia.
El presente manual entrara en vigor desde la publicacién del acto administrativo que la apruebe.

Articulo 122°: Cualquier situacion de Convivencia Escolar no contemplada y/o regulada por este
Manual, sera analizada, revisada y resuelta por el Equipo de convivencia escolar y ratificada por
Direccién del establecimiento.



TITULO XXIV: DE LA VIDA EN DEMOCRACIA

Articulo 123°: Equipo de convivencia escolar. El equipo de convivencia escolar tendra como
funcién el orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension
y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos, procurando resguardar
la integridad y bienestar de los y las estudiantes como de las familias que pertenezcan al
establecimiento, en un clima de sana convivencia.

Articulo 1 2 4 °: Derivacion de estudiantes a Equipo de Convivencia Escolar.

Podran ser derivados estudiantes que presenten faltas leves y/o graves. Este equipo entregara las
orientaciones, indicaciones y/o estrategias formativas correspondientes a la falta, de modo tal que
lleven a la reflexion del estudiante.

Articulo 125°: Constitucion Equipo de convivencia escolar.
El equipo de convivencia escolar estara conformado por:

a) Direccion.

b) Inspectora General.

c) Encargada de Convivencia escolar.

d) Psicologo/a de Convivencia Escolar.

e) Orientador.

Articulo 126°: Plan de gestion anual de la convivencia escolar.

El area de convivencia de Colegio Quellon cuenta con un plan de gestion anual de la convivencia
escolar, con el fin de desarrollar y potenciar una sana convivencia, mediante la coexistencia armoénica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Articulo 127°: Consejo escolar. La politica educacional del Gobierno tiene entre sus objetivos
propender a la activa participacién de todos los actores de la comunidad escolar con el objeto de
mejorar la calidad de la educacién y los logros de aprendizaje en los establecimientos educacionales;
se dispuso que en cada establecimiento educacional deba existir un Consejo Escolar, como miembro
consultivo.

Articulo 128°: Constitucidon consejo escolar.
Es el organismo de apoyo a la gestion al interior de la Unidad Educativa en el cual tienen
representacion los diferentes estamentos del establecimiento educacional. Estara constituido por las
siguientes personas:

a) La Directora del establecimiento, quien lo presidira

b) Un representante de los docentes.

c) Un representante de los apoderados, puede ser el algin miembro del centro General de

Padres o Apoderados.

d) El presidente del Centro de Alumnos.

e) Representante del sostenedor.

f)  Un representante de los asistentes de la educacion.

g) Representante del Equipo directivo



Articulo 129°: Comunicacion.
El Consejo escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:
a) Los logros de aprendizaje de los/las estudiantes.
b) Generar relaciones con redes de apoyo de cooperacion y de proyeccion.
c) Proyecto Educativo Institucional y las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos.
d) El consejo escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio.

Articulo 130°: El Consejo escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otras secciones del establecimiento educacional.

Articulo 131°: Comité de Seguridad Escolar. El comité de seguridad escolar esta encargado de
coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de
ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que comprometa a toda la comunidad y
la seguridad de sus integrantes.

Articulo 132°: Integrantes del Comité de Seguridad Escolar.
Son los encargados de constituir el comité de seguridad escolar y entregar lineamientos claros y
precisos que permitan su correcto funcionamiento.

a) Integrantes del comité:

a. Direccion

Inspectora General
Representante del profesorado
Representante de padres y/o apoderados.
Representante de estudiantes.
Representante de los asistentes de la educacion.

-0 a0 oT

Articulo 133°: Objetivos y Funciones del Comité de Seguridad Escolar.

a) Elfin dltimo del comité es velar por la seguridad del establecimiento y del grupo humano que
lo integra.

b) Realizar un plan de accién en relacion a la seguridad del establecimiento y de la comunidad
educativa.

c) Sensibilizar a cada miembro de la comunidad educativa acerca de las responsabilidades
individuales y colectivas que en él recaen ante un evento catastrofico.

d) Preparar a la comunidad educativa para responder ante un evento catastréfico, mediante, a
lo menos, tres (4) ensayos programados, de evacuacion interna y externa.

e) Evaluar los procedimientos del Plan de Seguridad Escolar y retroalimentar a la comunidad.

f) Elaboracion de protocolos de actuacion ante emergencias que atenten contra la seguridad
escolar.

Educar e informar a la comunidad educativa sobre seguridad escolar, a través de paneles, diarios
murales, tripticos, entre otros.

Articulo 134°: Organizacion y funcionamiento de centro de estudiantes.
Los principios y valores que inspiran a la educacion nacional exigen la existencia de organismos
estudiantiles que constituyan un cauce de expresién y participaciéon de las inquietudes y necesidades



propias de la juventud; motivo por el cual es preciso promover desde las organizaciones
estudiantiles, el ejercicio de los derechos y deberes.

Articulo 135° Definicion y finalidad centro de alumnos. El Centro de Estudiantes es la
organizacion formada por los alumnos desde séptimo basico a cuarto afio de ensefianza media. Su
finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accion; asi formarlos para la vida democratica y prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo 136°: Estructura y Organizacion del Centro de Alumnos.
El C.E.E. del Colegio Quellén estara estructurado de la siguiente forma:

a) Asamblea General (estudiantes de 5° basico a IV de ensefianza media).

b) Directiva (sera elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada,
dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de
iniciado el afio escolar, segun lo establezca el Reglamento Interno del Centro de
Estudiantes).

c) Los postulantes a Directiva del Centro de Estudiantes Quellén, deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Tener, alo menos 1 ano de permanencia en el establecimiento.

b. No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccion a

sus Reglamentos.

c. No presentar suspensiones y/o condicionalidades de ningun tipo reguladas por el

Reglamento Interno del establecimiento, durante el ultimo afio.

d. Cursar entre 7° basico y 4° Medio. En las listas que se presenten, puede haber un
alumno(a) de 4° Medio, pero no puede postular a la presidencia ni a tesoreria ya que
ellos terminan su afo escolar antes que los demas estudiantes.

Haber obtenido promedio igual o superior a 5,5 durante el afio anterior.
No tener matricula condicional, al momento de postular.
No tener cancelacién de matricula, al momento de postular.
No tener hoja de vida con mas de 3 anotaciones negativas a la fecha de postulacion.
Manifestar su adherencia y participar activamente en acciones propias del Proyecto
Educativo Institucional, en su area académica y de formacion, al interior de su curso
o el Colegio. Esto deber ser acreditado por el profesor jefe, a través de un breve
informe escrito.
d) Los cargos considerados dentro de la Directiva seran:

a. Presidente.

e ™o

b. Vicepresidente.

c. Secretario Ejecutivo.
d. Secretario de Actas.
e. Tesorero.

f. Delegados

1. Junta Electoral.
e Debe estar conformada por a lo menos tres (3) estudiantes, pero ninguno de ellos puede
formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos o
comisiones formados por éste. Su funcion principal es organizar, supervisar y calificar



todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los organismos del Centro de
Estudiantes.

2. Campaina electoral.

Tendra una duracién de 1 semana, la que sera previa a la fecha estipulada para realizar
la votacion.

Sera una campafia con afiches, promoviendo la competencia pacifica en democracia,
basada en un programa de gobierno con objetivos y metas generales y especificas.

3. Votacion.

Esta se desarrollara en biblioteca, con votos empadronados el dia de cierre de la
campafna electoral, dejando registro en acta de CEE.

4. El conteo de votos.

Se invitara al presidente de cada lista con la junta electoral, quienes en conjunto
realizaran el conteo de votos y la proclamacion de la lista ganadora.

5. Cambio de mando.

Se realizara el lunes siguiente a la votacion, en un acto con presencia del CEE del afio
anterior.

Articulo 137°: Proceso de eleccion de la directiva del Centro de Estudiantes.
En el proceso de eleccion se seguira el siguiente procedimiento:

1.

® N Ok

10.

La presentacion de las listas de postulantes las recepcionara el profesor asesor del
Centro de alumnos, tres semanas antes de las elecciones para acreditar el cumplimiento
de los requisitos para postular.

Una vez que el TRICEL valide las listas. Los candidatos realizaran una breve presentacion
en hora de Consejo de curso, en todos los cursos.

La presentacion del Plan anual de trabajo se realizard en asamblea ordinaria, oportunidad
que tendran los candidatos para responder preguntas. Esta actividad se realizara con el
apoyo de las directivas de todos los cursos de 7° basico a 4° medio. Ademas, puede
asistir toda la comunidad escolar. Inspectoria estara a cargo de que el proceso se realice
en completo orden.

Todos los estudiantes de 7° basico a 4° medio tendran derecho a voto.

Las elecciones se realizaran la segunda semana de abril.

Lo resultados se publicaran al dia habil siguiente de la eleccién.

La nueva Directiva comenzara sus funciones la tercera semana de abril.

La duracion de este mandato sera de un afio cronoldgico, periodo que no podra
prorrogarse salvo que el director por una situacion extraordinaria o de fuerza mayor, lo
estime conveniente, previa consulta al Consejo escolar.

En caso de que el presidente de la Directiva cese en sus funciones, el mecanismo de
sucesion sera el siguiente: El Vice- presidente asume la Presidencia interina hasta el final
del periodo.

Sera de atribucién del presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante
la Direccion del establecimiento en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y
acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan a la Directiva.



Articulo 138°: Las Funciones del Centro de Estudiantes.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

p)

Promover en el estudiantado la dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes, basada en el respeto.

Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica, respetuosa y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales
a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Velar porque el estudiantado elija a sus representantes mediante votacion directa, optando
entre dos listas como minimo. En caso de no existir este requisito, se realizara una asamblea
para exponer la situacion, explicando el procedimiento a seguir que serd la eleccién de la
Unica lista presentada, respetando los cargos presentados en esta.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que correspondan.

El caracter del Centro de alumnos es consultivo, no resolutivo, siendo su mision la de
propender a la activa, positiva y constructiva participacion de todos los actores de la
comunidad escolar, con el objeto de contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo del
Colegio.

El centro de Alumnos no puede realizar contratos con proveedores para la realizacion de
sus actividades. De alli que debe contar con la autorizacion de la Direccion del Colegio, quien
es el ultimo responsable.

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

Una vez realizado el Consejo de delegados de Curso, dar a conocer organizada y
adecuadamente sus inquietudes, intereses y aspiraciones a la Direccion del
establecimiento, las que seran analizadas, consensuadas y planificadas para su ejecucion
siempre y cuando sean viables.

Promover en los estudiantes un espiritu de compromiso con su trabajo escolar.

Promover respetuosamente un ambiente educativo adecuado proponiendo ideas desde su
rol de estudiante.

Orientar las actividades procurando el logro de los objetivos, principios y sellos de nuestro
PEI.

Promover y apoyar actividades destinadas al desarrollo de valores, actitudes y micro
actitudes.

Promover acciones adecuadas ante la presencia de situaciones que requieran un apoyo
solidario.

Representar al Centro de Alumnos ante las Instituciones de la Comunidad, que la Direccion
autorice.

Presentar al Consejo de delegados de Curso, antes de finalizar su mandato, una cuenta
anual de las actividades realizadas.

Articulo 139°: Organizacion Interna centro de estudiantes.

La organizacion interna funcionara mediante reuniones semanales, calendarizadas por su profesor
asesor, segun sea la necesidad de trabajo, dejando registro de acuerdos y actividades a realizar en
libro de actas de CEE. Dicha acta sera otorgada por el establecimiento, siendo el responsable del
cuidado de esta el profesor asesor.

Articulo 140°: Profesor Asesor.
El CEE debe tener 1 asesor docente que acepta la responsabilidad de orientar en el desarrollo de
sus actividades y un segundo asesor docente que pueda apoyar en casos excepcionales.



Articulo 141°: Centro General de Padres y Apoderados.

La familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los nifios y los
jovenes; la educacion presupone el deber de estimular la convergencia de las influencias educativas
de la escuela y la familia y mantener canales de comunicacion que enriquezcan las relaciones entre
ambas.

El Centro de Padres orientaran sus acciones a contribuir en el desarrollo de la comunidad educativa,
promoviendo la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

Articulo 142°: Son funciones de los Centros de Padres.
a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de los
alumnos, en consonancia con ello, promover acciones de estudio y capacitacién

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento, y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempenfar a los padres.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de los y las estudiantes.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propositos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, participar en todos aquellos programas de progreso social
que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad educativa,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econémicas, culturales, sociales y de salud.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y
proyectos educativos, como el plantear, inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres.

Articulo 143°: De la organizacion y funcionamiento.

Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo con la forma establecida en su

Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales presentes en el decreto n°565 de

1990 de Mineduc.

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y apoderados de

este.

El Centro de Padres y Apoderados Quelldn se organizara de la siguiente forma:

a) Directorio: formado, a lo menos, por el presidente, un vicepresidente, un secretario, un

tesorero y un director quienes se reuniran de manera ordinaria, a Io menos, una vez al mes.
Para ser parte del mismo se requiere que el postulante sea mayor de edad y tenga a lo
menos un (1) afo de pertenencia en el Centro de Padres del establecimiento.



b) Sub centros de Padres y Apoderados: estara integrado por padres y apoderados de cada
curso que deseen participar en él. Dentro de treinta (30) dias de iniciado el afio escolar en
el establecimiento, cada sub centro elegira democraticamente una directiva. La Directiva y
los delegados permaneceran un (1) afio en sus funciones.

c) Reuniones de centro de padres: constituida por los sub centro de padres y apoderados de
los y las estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera
de ellos, por quienes los representen.

TITULO XXV: DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Articulo 144°; El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema
escolar, que tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion,
favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE). A través del PIE se ponen a disposicidon recursos
humanos y materiales adicionales para proporcionar apoyos y equiparar oportunidades de
aprendizaje y participacion para todos y todas las estudiantes.

Articulo 145°: Funciones y Tareas del Equipo del Programa de Integracion Escolar.

COORDINADOR(A):

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Regular el adecuado funcionamiento del grupo de profesionales que conforman el
equipo de aula y el Programa de Integracién Escolar.

Resguardar que se cumplan los requerimientos que establece el decreto 170 del
Ministerio de Educacion.

Liderar la instalacion de una nueva cultura de colaboracion en el establecimiento
educacional.

Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacion integral de los/las
estudiantes con NEE.

Conocer y difundir el Formulario Unico, el Registro de Planificacion, y otros
documentos del PIE.

Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacién acerca del estudiante y
su familia.

Disponer de sistemas para la informacion de la familia respecto al PIE.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

Cautelar el cumplimiento del numero de las horas profesionales que exige la
normativa PIE.

FONOAUDIOLOGO(A)

Aplicar evaluacion y reevaluacion fonoaudiolégica segun corresponda.
Realizar observacion en aula comun con fines de pesquisaje.

Realizar intervencion individual en aula de recursos.

Asesorar y colaborar en la planificacion de actividades con el equipo de aula.
Trabajar con la familia apoyando el proceso de aprendizaje.

Participar del proceso de sensibilizaciéon a la comunidad educativa.

PSICOLOGO(A)

Realizar talleres psicoeducativos, dirigidos a la comunidad educativa.

Atencién individual a los nifios/as del PIE que lo requieran.

Realizar diagndstico psicoeducativo (evaluar madurez neurolégica y area
intelectual para ingreso y reevaluacion del PIE).

Realizar observacion de los/as estudiantes en aula comun y/o recreos.

Asesorar y colaborar en la planificacion de actividades con el equipo de aula.
Participar del proceso de sensibilizaciéon a la comunidad educativa.

PROFESOR(A)
DIFERENCIAL

Aplicar evaluacion psicopedagodgica con el fin de identificar y monitorear NEE.
Realizar seguimiento de la evoluciéon de las competencias personales de los(as)
estudiantes.

Elaborar estrategias acordes a sus caracteristicas de cada estudiante.

Informar progresos y apoyos complementarios en periodo de intervencion
psicopedagdgica.




establecimiento para el trabajo conjunto.
f)  Informar a la familia de los progresos y avances de los y las estudiantes.

h) Elaborar adecuaciones curriculares segun corresponda.
N.E.E. de caracter permanente.
atendidos durante el afio escolar.

1)  Participar del proceso de sensibilizacion a la comunidad educativa.

e) Trabajar coordinadamente con otros profesionales pertenecientes

g) Realizar codocencia en aula regular siendo un par con el profesor de asignatura.

k) Asesorary colaborar en la planificacion de actividades con el equipo de aula.

al

i)  Trabajar en aula de recursos de manera individual con estudiantes que presentan

j)  Finalizar los procesos de intervencion mediante la reevaluacion de los estudiantes

Articulo 146°: Documentacion de estudiantes que requieran ingresar al Programa de
Integracion Escolar (PIE).

a)

b)

f)

El ingreso de estudiantes se llevara cabo al inicio de cada afio escolar.

Los equipos de aula (profesor(a) de aula, profesor(a) diferencial y asistente de aula
(fonoaudidlogo(a), psicoélogo(a)) realizaran el pesquisaje de estudiantes que presenten
alguna NEE.

Se informara por medio de entrevistas individuales a los(as) apoderados(as) sobre el
proceso de incorporacion, solicitando autorizaciéon para aplicar evaluaciones
psicolégicas/fonoaudiolégicas/ psicopedagogicas.

Se solicitaran informes médicos en caso de ser necesario.

En relacion a la documentacion requerida y los requisitos de diagndstico, éstos se regiran
segun lo establecido por el Decreto 170.

En el caso de tratarse de estudiantes que provengan de otros establecimientos y que hayan
pertenecido a Programas de Integracion Escolar y que requieren continuidad en el proceso,
deberan traer carpeta con documentos pertinentes (informe psicopedagégico, informe
psicolégico, informe médico, fonoaudioldgico si lo amerita, protocolos y formularios de
ingreso y re evaluacion, entre otros).

Articulo 147° Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que no quisieran
continuar en el Programa de Integracion Escolar.

Si algun estudiante perteneciente al P.1.E. no deseara continuar con apoyo de alguno o la totalidad
de profesionales especializados (Profesor(a) Diferencial, Psicélogo(a) o Fonoaudidlogo(a), el
apoderado titular debera entrevistarse con Coordinador(a) del Programa de Integracion Escolar y
dejar constancia de esta renuncia, bajo firma del estudiante y propia en el respectivo Libro de Actas.




PROTOCOLOS DE ACTUACION

PRESENTACION

Los protocolos en educacién, como declara la superintendencia de educacion es “un
documento en que se establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una determinada situacion”. De esto
también se desprende su importancia, ya que son los documentos en los que se enmarca las
acciones a seguir de las que debe responsabilizarse el establecimiento, entendiendo que las
situaciones que deben poseer protocolos estan estrechamente relacionadas con las gestiones de la
convivencia escolar y se realizan para dar respuesta frente a escenarios que atenten con un
armonico desarrollo de ésta. La necesidad de los establecimientos de poseer estos documentos
proviene no solo de la importancia de estos, sino que también su elaboracién es demandada desde
la superintendencia de educacion, estableciendo que el manual de convivencia escolar “debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar”.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE APODERADOS

Propésito

En el presente documento se especifican las modalidades de comunicaciéon que se
efectuaran desde el colegio hacia el hogar del estudiante y viceversa, pudiendo el
apoderado/a hacer uso de todos los canales que estan a su disposicion, respetando el
presente protocolo establecido para estas instancias.

Entrevistas, citaciones y conducto regular

El colegio agotara los medios para dar respuesta a las inquietudes y necesidades planteadas por el
o los apoderados, en un plazo razonable y acorde a los protocolos establecidos.

Cada vez que el apoderado y el colegio establecen una comunicacion formal, debe quedar registro
escrito, en los instrumentos especialmente dispuestos para estos procedimientos, con firma y Rut
del apoderado, ademas del nombre, firma y timbre de quien atiende al apoderado en el colegio.
Todas las citaciones deben realizarse por correo institucional del estudiante o via mensaje por
plataforma appoderados.cl, o en caso de ser necesario también se hara por via telefénica. El
apoderado debera concurrir el dia y hora sefialada. De la entrevista realizada quedara constancia
escrita y firmada por ambas partes, en acta de entrevistador.

En cada entrevista con el apoderado, el profesor debera informar de la situaciéon escolar del/la
estudiante, dejar registro de los acuerdos establecidos y dar a conocer las anotaciones (positivas y
negativas) existentes en el libro de clases digital, como constancia de la toma de conocimiento, el
apoderado firmara el registro escrito.

El conducto regular para la solicitud de entrevistas para los padres y apoderados sera el siguiente,
segun corresponda:



INSTANCIA  DE
COMUNICACION

FORMA DE COMUNICACION CON EL APODERADO

Profesor Jefe

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados para atenciéon de apoderados.

Profesor Asignatura

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados.

Inspectoria General

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Unidad
Pedagdgica

Técnico-

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Coordinacion media

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Coordinacion basica

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Coordinacion PIE

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Orientacion

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencidon de apoderados en porteria.

Convivencia Escolar

Citacion correo institucional del estudiante, agenda de comunicaciones, appoderados.cl y/o via
telefonica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atenciéon de apoderados en porteria.

Direccion

Solicitud de entrevista mediante correo institucional o Inspectoria General.




Reuniones de apoderados

En las reuniones de apoderados se hara entrega, al apoderado que lo solicite, de una hoja de
inquietudes y necesidades, en la cual éste puede manifestar por escrito la situacion que amerita
atencién por parte de alguno de los estamentos que estan a su disposicion. El colegio se compromete
a acoger esta solicitud, derivarla a la instancia correspondiente y hacer llegar una respuesta en el
menor plazo posible. El formato a utilizar sera el siguiente:

Sr/Sra. Apoderado/a:

Las reuniones de apoderados de nuestro colegio tienen como objetivo fomentar vuestra participacion
y compromiso en la educacién de sus hijos y a la vez, analizar y proponer acciones de trabajo
colaborativo que apunten al logro de una educaciéon de mejor calidad que posibilite el desarrollo
integral de nuestros alumnos.

Con el fin de atender de la mejor forma posible las situaciones personales y/o reclamos que
competen a un estamento concreto del colegio y no extender innecesariamente la reunién de
apoderados es que solicitamos a Usted hacer llegar sus consultas y dudas de tipo personal via este
medio; ante la cual responderemos a la mayor brevedad posible.

1. Descripcion del Caso

2. Soluciones o remediales que espera el apoderado

Fecha:
Nombre del Apoderado: RUN:
Nombre del Alumno: CURSO

FIRMA APODERADO:

El colegio en forma permanente pone a disposicion de las necesidades e inquietudes personales y/o
familiares, diferentes instancias o formas de contacto con el colegio, que se encargan de mediar y
dar solucion a los problemas, quejas, consultas, sugerencias y/o reclamos que el apoderado desee
hacer llegar al colegio.



PROTOCOLO DE ACCION PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE RIESGO DE REPITENCIA

O QUE HAN REPETIDO

ELEMENTOS DEL | DESCRIPCION

POTOCOLO

l.- Proposito. El presente protocolo tiene como objetivo dar a conocer los procedimientos generales a seguir cuando se
presente el/los casos de estudiantes en riesgo de repitencia o bien que han repetido un curso en el colegio,
de forma tal que el establecimiento educacional pueda establecer un lazo de cooperacién, apoyo y
responsabilidad con el estudiante que se encuentre en dichas situaciones.

l.- Normativa | El Decreto de Evaluacion y Promocion Escolar 67/2018 establece la normativa para que cada establecimiento

vigente de Ia | educacional elabore su propio Reglamento referente a esta materia.

promocion y | EnelArticulo 23 del Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar establece que de acuerdo con el Decreto

asistencia de los
estudiantes.

67, se definen dos criterios para determinar la promocién escolar:
e el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio,
e yla asistencia a clases.
Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio general final anual sea como minimo un
incluyendo la asignatura no aprobada.
c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio general final anual sea como minimo
un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.
En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o
superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
La repitencia se considera una medida excepcional, donde los estudiantes que no cumplen con los criterios
establecidos seran considerados en situacién de riesgo de repitencia, situacion que debera ser resuelta al
término del afio escolar por Direccion, previa consulta y reflexion de todos los profesionales que participaron
del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

4.5,

Ill. Procedimiento
estudiantes en

situacion de
riesgo de
repitencia.

1. Para detectar tempranamente a los estudiantes que se encuentran en situacion de riesgo de
repitencia, UTP realizara un monitoreo oficial de las calificaciones de los estudiantes tres veces al
afo (abril, agosto y octubre).

2. De manera paralela, Inspectoria realizara monitoreo de la asistencia de los estudiantes, enviando a
UTP y al profesor jefe, la ndmina de estudiantes con menos del 85% de asistencia a clases.

3. En cada monitoreo, Subdireccién Académica elaborara la némina con los estudiantes que se
encuentren en situacion de riesgo de repitencia, especificando lo siguiente:

Curso de los estudiantes

Asignaturas con promedios insuficientes (inferior a 4,0).

Promedio final a la fecha.

Porcentaje de asistencia actual.

4. Cada monitoreo oficial de calificaciones y de asistencia permitira elaborar o ajustar, de acuerdo con
las necesidades de los estudiantes, un plan de trabajo y acompafiamiento grupal y/o individual, el
cual puede considerar:

Diversas estrategias o acciones pedagdgicas implementadas en aula por los docentes.

Asistencia del estudiante a talleres de reforzamiento.

Aplicacion de Evaluacion Diferenciada (de acuerdo con el Protocolo especifico).

Periodicidad de entrevistas con los estudiantes por parte de Profesor jefe, Coordinacion,

Orientadora, Psicopedagoga, Profesoras Diferencial y/o Psicologo.

e Periodicidad de entrevistas con los apoderados por parte de Profesor jefe, Inspectora
General, orientacion, Profesora Diferencial y/o Psicologo.

e Compromisos de los apoderados respecto a acciones a implementar en el hogar.

e Compromisos de los estudiantes.

e Periodicidad en la comunicaciéon de los profesionales del Equipo de Apoyo (Educadora

Diferencial, orientadora, psicologa) con especialistas externos que atienden al estudiante

(si hubiese).

5. El primer monitoreo oficial de calificaciones y asistencia se realizara en consejo integral a realizarse
a finales del mes de abril, para asi poder continuar con un monitoreo de la situaciéon escolar del
estudiante, por parte de todos los departamentos, aplicando acciones correspondientes.

e Consejos integrales: En los meses de mayo, agosto y octubre, se realizaran los consejos
integrales, con el objetivo principal de poder elaborar en conjunto un plan de apoyo integral a




los alumnos que presentan diversas barreras en el aprendizaje, visualizando y dando
seguimiento a aquellos estudiantes que presenten dificultades académicas, de asistencias y de
convivencia. Estos consejos se realizaran por ciclo, con la participacién de todas las areas de
accion del establecimiento, permitiendo determinar posibles causas de la brecha en el
aprendizaje, elaborar estrategias y responsabilizando a los diferentes profesionales y asistentes
de la educacién para superar las dificultades.

e Luego se analizard la situacion de cada estudiante correspondiente al curso que se encuentre
en esta situacion, estableciendo las posibles causas y se disefiara el plan de trabajo y
acomparfiamiento grupal y/o individual a implementar.

e Entrevista Profesor jefe con Apoderado: Cada profesor jefe citara a los apoderados de los
estudiantes de su curso, informando sobre la situacion de riesgo de repitencia y el plan de trabajo
y acompafamiento a implementarse. En esta reunién podra estar presente algun integrante del
equipo de gestion y/o UTP de ser necesario.

6. El segundo monitoreo oficial de calificaciones y asistencia se realizara al término del mes de agosto,
donde se determinara si el plan de trabajo para cada estudiante con riesgo de repitencia fue efectivo
0 se debe evaluar para fortalecerlo. Este monitoreo también permitira detectar nuevos estudiantes
que se encuentren en esta condicion.

Para estudiantes que no contintian con riesgo de repitencia:
e UTP sera el responsable de informar sobre esta situacion a cada profesor jefe.
e El profesor jefe citara a cada apoderado para informar sobre la superacion del riesgo de repitencia
del estudiante.

Para estudiantes que contintian con riesgo de repitencia o aquellos detectados durante el segundo
monitoreo:

e Reunidn con Profesor jefe y profesores de asignatura: se citara nuevamente a reuniéon a los
profesores de asignatura de los estudiantes que contindan con promedios insuficientes desde el
primer monitoreo. En esta oportunidad de evaluaran las estrategias implementadas en aula durante
el segundo semestre y se ajustaran de acuerdo con las necesidades del estudiante. En cuanto a los
estudiantes detectados durante el segundo monitoreo, se iniciara el proceso de acompafiamiento de
igual forma como se realiz6é con aquellos detectados durante el primer monitoreo.

7. El tercer monitoreo oficial de calificaciones y asistencia se realizara a finales del mes de octubre,
determinando los estudiantes que contindan con situacion de riesgo de repitencia y aquellos que han
logrado superar sus calificaciones y/o su asistencia a clases asegurando su trayectoria educativa.

8. En el mes de noviembre se realizara monitoreo final junto al consejo de profesores, para aquellos
casos extremos y excepcionales, evaluando decision de promocién o repitencia, segun acciones
establecidas.

9. El Director, Equipo Directivo y los Docentes que han trabajado en el proceso pedagdgico, deberan
analizar la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion, o que
presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad en el curso
siguiente para que de manera fundada se tome la decision de promocién o repitencia pedagoégica
de estos estudiantes, donde se analizaran los criterios establecidos en el articulo 25 del Reglamento
de Evaluacién y Promocién del colegio respecto a:

a. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

b. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de
Su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.

c. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del
estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

d. Esta instancia se registrara en un acta a entregar al Direccién para la toma de decisiones.

10. En el caso de que un estudiante repita, se elaborara un informe de la situacion del estudiante que
consigne resumidamente el proceso de deliberacion, explicitando:
a. Los criterios y las consideraciones que fundamentaron la decision de repitencia o
promocion.
b. Los apoyos que recibio el estudiante durante el afio.




11.

12.

13.

14.

Las medidas de acompafnamiento previstas para el estudiante.

Identificar las areas de aprendizaje que requeriran apoyo.

e. Establecer los lineamientos generales que orientaran dicho acompanamiento del afio
siguiente

f.  Este informe tendra un caracter confidencial y sélo se compartira entre los profesionales

que estaran involucrados en su implementacion.

e o

Direccion tomara la decision de promocion o repitencia de los estudiantes que estan en situacion de
riesgo de repitencia, decision que estara fundada en la informacién académica y socioemocional
recogida de la reflexién del Consejo de Evaluacion y del Informe entregado por la Unidad Técnico-
Pedagdgica.

UTP junto al profesor jefe citaran a cada apoderado de los estudiantes que se encontraban en
situacion de riesgo de repitencia, dando a conocer el informe elaborado.

Al finalizar el afio escolar se elaborara un plan de trabajo y acompafiamiento pedagégico para estos
estudiantes que hayan finalizado el afio escolar con riesgo de repitencia, el cual debe permitir
monitorear constantemente los resultados de aprendizaje y asegurar el logro de estos. Este plan
sera determinado desde UTP.

Al inicio del afio escolar consiguiente, segun cada caso y acciones determinadas por UTP, se citara
al apoderado junto al estudiante para tomar compromisos y planificacion de estrategias para el afio
escolar en curso.




PROTOCOLO PREVENCION DESERCION ESCOLAR

Contenidos del | Descripcion
Protocolo
l. Responsable/s de e Docente

la activacion
protocolo

del

Inspectoria General

Il. Procedimiento

Prevenir la desercién escolar de los y las estudiantes, constituye uno de los
esfuerzos esenciales del establecimiento educacional para garantizar el derecho a
educacioén. Bajo esta premisa, se establece el siguiente procedimiento:

1.

El o la docente jefe, en conjunto con Inspectoria General, seran los
responsables de detectar casos de estudiantes que presenten
inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a 15 dias.

Al detectar un posible caso de desercion, este deberd dar aviso de
inmediato a la Inspectora General, dejando registro escrito en el acta
de inspectoria y en hoja de vida del o la estudiante en cuestion.
Desde Inspectoria General se comunicaran con el padre, madre y/o
apoderado del o la estudiante inasistente, citandolo a entrevista para
determinar la causa de sus inasistencias y conocer contexto al cual se
enfrenta el o la estudiante como el apoderado.

La Inspectora General, informara a Orientacion de los hechos para
desarrollar un plan de accion frente a la posible desercion escolar,
adjuntando evidencia asociada a ausencia y a entrevista con
apoderados.

Orientacion realizara progresivamente las siguientes acciones:

a) Comunicacion telefénica con los apoderados.

b) Determinar un plazo de reinsercién al establecimiento.

c) Realizar monitoreo sistematico del o la estudiante, en cuanto a
su asistencia durante un periodo de 6 meses.

d) En caso de ser necesario, después de realizar analisis del caso,
se procedera a la realizaciéon de la denuncia en Tribunales de
Familia

Se dejara registro de las acciones realizadas e informara sobre sus
resultados en Inspectoria General.




PROTOCOLO PARA SALIDAS ESCOLARES

Se entiende por salidas pedagodgicas, toda actividad que se realice fuera del establecimiento que
cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo.

El propdsito de este documento es dar a conocer los pasos a seguir, cuidados, medidas y

acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso
(os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en
terreno, asistencia a algun espectaculo, funcién; de caracter pedagoégica, deportiva, competitiva,
vocacional, entre otros.

El establecimiento educacional realizara salidas pedagogicas de acuerdo con el siguiente

procedimiento.

1.

El profesor a cargo de la salida pedagogica debe entregar la planificacion correspondiente a
UTP con un minimo de 15 dias antes de la salida, con el fin de velar por la congruencia entre
el objetivo, la planificacion y el lugar escogido para la salida pedagogica. De no cumplirse
ese plazo la salida no sera aceptada.

Se debe informar la fecha, lugar de visita, curso que realiza la salida, cantidad y listado de
alumnos, duracion de la actividad (hora de salida y de llegada), materiales requeridos en
caso de que se necesiten y transporte.

El establecimiento envia mediante oficio la informacién requerida por el Ministerio de
Educacion con 10 dias de anticipacion. Si se cumplen las disposiciones, el departamento
provincial de educacién autoriza la actividad y otorga acceso al seguro escolar para
estudiantes y docentes respectivos.

Se entrega a los estudiantes autorizaciones las cuales deben ser completadas con los datos
requeridos y firmadas por su apoderado. Estas autorizaciones deben ser entregadas al
establecimiento con a lo menos 48 horas de anticipacion.

Los y las estudiantes que participen en las salidas pedagdgicas, estaran protegidos/as por
el seguro escolar al que tienen derecho los estudiantes regulares dentro del establecimiento.
No procedera en vacaciones de invierno, feriados legales y después del término del afo
escolar.

Direccion y/o Inspectoria General del establecimiento educacional, deben cautelar el
cumplimiento de lo dispuesto en el decreto N°313/72 que reglamenta el seguro escolar.

En la Ficha de Solicitud de Salida a Terreno adjunta en este manual en la cual se debe
indicar:

¢ Nombre completo y RUN de (la) profesor (a) que esta a cargo de la salida a terreno.

¢ Nombre completo y RUN de los profesores acompafiantes.

¢ Nombre completo y RUN de apoderados acompafantes (en caso que hubiere)

e Nomina del (los) cursos asistentes.

e Fecha, hora de salida y llegada al colegio

e Lugar donde se realizara la salida pedagogica.

e Objetivo de aprendizaje de la salida a terreno

e En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la patente,
permiso de circulacion, revisién técnica, registro de seguro del estado al dia, y
documentos del conductor.



Certificado actualizado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad de todos
los adultos que participen en la salida (chofer, docentes, asistentes, apoderados,
etc.)

El docente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos estudiantes que
necesiten algun cuidado especial durante la salida. En este caso también es
necesario que los estudiantes y apoderados informen al profesor, mediante
comunicacién, de alguna situacion de salud que deba ser tratada con mayor
cuidado. (Por ejemplo: problemas con la exposicion al sol, etc.).

El dia de la salida el profesor tendra su Carpeta de Salida a Terreno con todos los
documentos requeridos. Debiendo adjuntar némina de aquellos estudiantes que por
alguna razén deben quedarse y el trabajo que realizaran dentro del establecimiento.
La carpeta de salida a terreno quedara en oficinas del area de Inspectoria General
a disposiciéon de posibles supervisiones. Debiendo llevar el profesor responsable
solamente la némina de los estudiantes con su teléfono de emergencia, el
Formulario de Accidente Escolar y el material pedagdgico necesario para realizar las
actividades y evaluaciones en la salida.

En el momento de la salida el profesor se hace ayudar por un inspector de patio, con
el fin de atender el orden, disciplina y cotejo de los participantes de la salida.

El docente sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
y regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, minimizando los riesgos de accidentes para los estudiantes. Ademas,
sera responsable de informar, por escrito o via correo electrénico con copia a
utp@colegioquellon.cl y direccion@colegioquellon.cl , a los docentes que se vean
afectados por la salida pedagdgica.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar
algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud. (Por ejemplo:
fatiga).

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la docente a cargo.
Junto a lo anterior, velar por la presentacién personal de los estudiantes. En caso de
detectarse incumplimiento de esta disposicion Inspectoria General podra denegar la
salida de uno o mas estudiantes.

Los estudiantes, en todo momento durante la salida pedagdgica, debera mantener
un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado
en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que
por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

El docente a cargo después de realizada la salida pedagdgica remitira a UTP, un
Informe de Salida Pedagdgica, indicando: numero de estudiantes asistentes,
cumplimiento de objetivos y observaciones.

Toda reunidon o paseo realizado sin las autorizaciones antes mencionadas y
explicadas, no contara con apoyo del colegio ni seguro escolar de parte del
Ministerio de Educacion. Estas actividades no pueden ser organizadas en instancias
escolares, tales como consejo de curso y/o reuniones de apoderados.

El profesor jefe no puede asistir a una salida a terreno o paseo de curso no
autorizado.



mailto:utp@colegioquellon.cl
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En cuanto a las giras de estudio:

Se entendera por viaje y/o gira de estudios a “Las actividades educativas que se realicen dentro del
territorio nacional, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales,
culturales y civicos de la vida de la region y del pais, y que contribuyan a su formacion y orientacion
integrales (Articulo 1° decreto n°2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio de Educacion”).

Se podra otorgar autorizacion a viajes de estudios siempre que en su realizacion participe a lo menos
un docente por cada 45 estudiantes (articulo 2° decreto n°2822/70). Aquellos viajes que no cuenten
con la autorizacion del Ministerio de Educacion no podran acogerse al decreto n°313/72 (referido al
seguro escolar).

Se deben realizar al finalizar IV medio, y los fundamentos para esta determinacion son:

1.

2.

Como norma en la gira de estudios participan sélo los estudiantes regulares del curso. No
pueden asistir otros estudiantes.

Para obtener la autorizaciéon de salida a un Viaje de Estudios, se hace imprescindible
solicitarla a la Direccién de Colegio al menos 30 dias antes de efectuarlo; la solicitud de
autorizacién deberd incluir claramente el destino o destinos a visitar, ubicacién, cronograma
de actividades a realizar, medidas de seguridad, duracion, fecha de salida y llegada,
apoderados y docentes acompafantes en caso de que los hubiera, transporte a utilizar y
datos de este, lista de participantes y alojamiento.

La Direccion se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposicion, fundada
en su deber de velar por el bienestar material, fisico y/o sicolégico de los estudiantes.

Si la direccion otorga el permiso correspondiente para la realizacion de la gira de estudio, se
gestionara con UTP las constancias de salida a terreno y las cartas de compromiso que
regulan la Gira de estudio. Las que deben ser enviadas al apoderado para completar los
datos requeridos, el plazo de devolucion, por parte de estos, sera de 24 horas.

Los responsables del viaje deben solicitar con el tiempo necesario todos los antecedentes
de la empresa que prestard los servicios de transporte y estadia de la delegacion.
Entiéndase licencia de conducir, cantidad de conductores, revisién técnica, elementos de
primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y demas elementos o situaciones que
deben ser consideradas en viajes de este tipo. Ademas, se solicitara el certificado de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad.

También es requisito esencial, que todos los participantes del viaje, cuente con un seguro
personal o grupal, que cubra eventualidades médicas en el pais. En el caso de viaje por
avidn, sera necesario acreditar la salud compatible con dicho viaje. Es responsabilidad de
cada uno de los viajantes, presentar toda la documentacién requerida en los plazos
establecidos. De no cumplir con estos requerimientos, podria ser excluido de la participacion.
El destino de la gira de estudio sera determinado por mutuo acuerdo entre apoderados,
estudiantes y profesor jefe el que debe encontrarse en territorio nacional. La duracion de
este tiene un maximo de 15 dias incluyendo el periodo de viaje y estadia.

El financiamiento de la gira de estudio depende Unicamente del curso que lo realizara. Las
actividades de recaudacion de fondos para el viaje de estudios deberan guiarse por los
siguientes principios:

a. No entorpecer el normal desarrollo de las actividades académicas.

b. Estar encaminadas fundamentalmente a desarrollar el espiritu de grupo en los
estudiantes.

c. Las cuotas adicionales que pudieren fijarse no deberan causar discriminacion
entre los estudiantes y/o apoderados, o que atenten contra la unidad del grupo
curso.

d. Su organizacion debera corresponder a los apoderados, estudiantes y Profesor
Jefe.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Los estudiantes no podran faltar a sus deberes escolares a causa de actividades
relacionadas con el viaje. Si se programan visitas a edificios publicos como municipalidades,
intendencias, correo, congreso nacional, entre otros, los estudiantes deberan asistir con el
respectivo buzo deportivo del colegio. Ademas, deben poseer distintivos como credenciales
con el fin de poder identificarse, aunque se mezclen con otros grupos de estudiantes y/o
personas.

Esta completamente prohibido el consumo de alcohol y cigarrillos a todos los integrantes de
la delegacién.

Queda estrictamente prohibido el consumo y transporte de cualquier tipo de droga o
sustancia ilegal durante la totalidad de esta gira.

No esta permitido que grupos pequerios de estudiantes, realicen actividades separadas de
las actividades programadas en conjunto. La excepcion sera si son acompafiados por un
adulto y con la aprobacion del profesor o profesores a cargo quienes son los ultimos
responsables.

Los estudiantes que transgredan los compromisos adquiridos deberan devolverse a su
ciudad de origen, asumiendo estos costos el apoderado.

El Colegio no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su
origen en una trasgresion por parte de los o las estudiantes al presente Reglamento, a las
Normas de Convivencia Escolar o a las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira
de Estudio.

Es deber de los estudiantes asistentes mantener constantemente una sana convivencia.
Esto incluye también, mantener una conducta de respeto hacia los docentes asistentes,
compafieros, personas del lugar y publico en general.

Los participantes deben mantener una actitud adecuada a las actividades que estén
realizando. De lo contrario, los profesores jefes tienen plena autoridad de excluir de participar
de cualquier actividad que el grupo desarrolle.

En dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacion y contacto de
los viajantes, asimismo, informacién de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia.

Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares
y extension de las visitas que se realizaran.

Cualquier instancia que no esta contenida en este protocolo de actuacion, debe ser resuelta
como Unica instancia por la Direccion del Colegio.

Procedimientos y requerimientos:

El Ministerio de Educacion a través de la resolucion n°12608/98 facultd a los jefes
provinciales de educacion para otorgar patrocinio a viajes o giras de estudios dentro del
pais o el extranjero, que realicen estudiantes de establecimientos educacionales de su
jurisdiccion.

2. En este contexto los departamentos provinciales de educacion dictaran resoluciones de

acuerdo con lo dispuesto en el decreto supremo n°2822/70 que establece normas sobre
viajes y/o giras de estudios. Sera el director quien recaude la informacion solicitada para
que se cumpla el seguro escolar.



Medidas y cuidados generales a tomar durante las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Previo a la salida, el o los profesores responsables de la salida a terreno deberan enviar
las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma.

Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse.

Los estudiantes deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad y
acompanado de un adulto cada 15 estudiantes. El adulto acompafnante puede ser un
profesor adjunto o apoderado del curso.

Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente anotado en el registro de
asistencia.

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la
que consiste en un documento con el nombre del estudiante, nombre y firma del
apoderado.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nédmina de los estudiantes que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 10 dias antes a la Direccion
Provincial.

Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.

Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como
lo hacen durante la jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por los/las profesores/as o
apoderados, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan
ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacion, los
profesores juntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en
donde los estudiantes podran almorzar, contando siempre con la supervisién de un adulto.
En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) contratado por el profesor, el colegio
0 los apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa siguiendo las normas de seguridad vigentes dentro del vehiculo.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
estudiantes también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa,
considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran
acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun
apoderado/a o profesor/a. No obstante, quedara estrictamente prohibido acceder a estos
lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad
del lugar.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura,
envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Cada vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos



18.

19.

20.

tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion
de elementos que alli se encuentren.

El docente responsable de la salida a terreno deberéa velar por el cumplimiento de los y
las estudiantes para con las normas de convivencia escolar del establecimiento y las
sefialadas anteriormente, asi como de mantener el orden y la disciplina de estos durante
la salida.

El docente sera responsable de la seguridad de todos los estudiantes desde la salida
hasta la llegada de estos al establecimiento. Para lo cual el docente debe poseer todos
los datos relevantes (médicos) de los/las estudiantes asistentes a la salida, los cuales
seran proporcionados de forma escrita por Inspectoria General, previo a la salida del
establecimiento.

El docente sera responsable de realizar la gestion pertinente para obtener los permisos
requeridos para la salida, sean los del establecimiento, manifestados en el presente
protocolo, como los requeridos por la Superintendencia de Educacion en caso de realizar
una salida a terreno a otra region.



ol Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

INFORMA SALIDAS PEDAGOGICAS
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
RBD
DATOS DEL DIRECTOR (A)

DATOS DE CONTACTO

EMAIL
TELEFONO CELULAR

DATOS DE LA ACTIVIDAD
PROFESOR(ES) ENCARGADO(S)
TELEFONO CONTACTO
OTROS ADULTOS RESPONSABLES
TELEFONOS DE CONTACTO
FECHA INICIO DE LA ACTIVIDAD
FECHA TERMINO DE LA ACTIVIDAD
LUGAR O LUGARES
PROGRAMADOS
NIVELES O CURSOS
PARTICIPANTES

DATOS DEL TRANSPORTE
INDICAR TIPO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE AEREO MARITIMO)
NOMBRE DE LA EMPRESA
RUT EMPRESA
NOMBRE DEL O LOS
CONDUCTORES
RUT CONDUCTOR
PLACA PATENTE

Declaro lo _siqguiente (marque las casillas si cuenta con el documento): (Esta documentacion

permanece en el establecimiento para posibles fiscalizaciones, no enviar copias adjuntas)

e  Cuenta con Autorizacion de los padres y apoderados

o Eltransporte cuenta con documentacion vigente

e Todos los adultos, incluido él o los conductores, cuentan con Certificado de inhabilidad para
trabajar con menores

PLANIFICACION TECNICO PEDAGOGICA
ASIGNATURA OBJETIVO DE OBJETIVO ACTIVIDAD
APRENDIZAJE TRANSVERSAL

Para las actividades vinculadas a Juegos Deportivos no es necesario informar al
Departamento Provincial de Educacion



FUNDACION EDUCACIONAL QUELLON
COLEGIO QUELLON
RESPETO - AUTONOMIA — LIDERAZGO

AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA.

YO0 Apoderado(a) de
................................................................ CUISO ...ovvieieeiivieiieeiianeenennn. ..., mediante el
presente documento tomo conocimiento de la realizacién de actividades de concrecion curricular
desarrolladas fuera de las dependencias del colegio, en lo referente a las diferentes asignaturas de
aprendizaje.

La salida pedagégica se realizara el dia ..., saliendo a las
.................... hrs desde el Colegio Quellén, volviendo a ...........................hrs aprox. a colegio.
Los estudiantes Visitaran ..o y estaran a cargo de

[0S (8S) PrOfESOIES(AS). . cu e et

Declaro, por tanto, estar en conocimiento de que, dado el caracter tedrico-practico del curriculum, es
necesario el desarrollo de actividades outdoors (fuera del aula), las cuales se enmarcan en la
planificacion de la asignatura de aprendizaje, en concordancia con los requerimientos pedagdogicos
emanados del plan curricular vigente. Al firmar, entonces, dejo constancia de mi autorizacion y de la
toma de conocimiento del articulo n° 80° del Manual de Convivencia Escolar del Colegio Quellon ;
entendiendo que dichas actividades se desarrollaran bajo la supervision de los profesores a cargo,
y que el colegio se compromete a enviarme, a lo menos con 48 horas de antelacién, un informativo
detallado de la salida a terreno que indicara el lugar de visita, hora de salida y llegada, sector
involucrado y profesor responsable, junto a cualquier otra informaciéon de dicha salida.

Nombre apoderado RUN apoderado Firma apoderado

Quellon......... de......... de 20..........



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Responsables de la activacion del protocolo:
a. Inspectoria General
b. Psicdlogo/a en caso de situaciones emocionales

Aplicacion del protocolo: En los aspectos reglamentarios, si existiera una afectacion fisica
producto de una actividad pedagdgica, se activara el seguro de accidente escolar y se utilizara el
protocolo de actuacién en caso de accidentes escolares del establecimiento educacional, el que
debe ser aplicado a todos los accidentes ocurridas en las actividades curriculares lectivas, en las
actividades extracurriculares, extraescolares, talleres, académicas y actividades deportivas
autorizadas, a nivel interno y externo por la administracién del colegio, en todas las dependencias
internas, con especial cuidado en los patios, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios de
ciencias, computacion vy talleres de especialidad. En caso de accidente escolar todos los/as
estudiantes, tanto de la Educacion Parvulario, Basica y Media, estan cubiertos por Seguro Escolar
decretado por el Estado de Chile (D.S 313 Mayo/1973, Ley 16.744, Art. 3°), desde el instante en que
se matriculen en nuestro colegio.

Comunicacion de protocolo: El colegio debera dar a conocer a todos los apoderados(as) el
presente protocolo de atencidon primaria de accidentes escolares a través de su incorporacion al
reglamento interno y de convivencia escolar del establecimiento. Los medios de difusiéon del
protocolo de actuacién en caso de accidentes escolares seran:

a. Incorporacion al reglamento interno y de convivencia escolar.

b. Mantener de forma fisica en la recepcion del establecimiento.

c. Mantener de forma fisica en inspectoria.

d. Publicar en Pagina WEB del establecimiento.

De los deberes, obligaciones y responsabilidades en caso de accidente escolar: De acuerdo
con la normativa vigente y a las orientaciones entregadas por la superintendencia de educacion, se
hace necesario definir los deberes, obligaciones y responsabilidades, al aplicar el protocolo de
actuacion en caso de accidentes escolares.

a. Es obligacion del apoderado conocer este protocolo y aceptarlo en todas sus partes, lo que
quedara de manifiesto al firmar y aceptar el reglamento interno y de convivencia escolar
del establecimiento.

b. Con el objetivo de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente, la
Inspectora general, deberan mantener un registro actualizado de los datos de contacto de
cada estudiante por ciclo, al cual puedan acceder todos los inspectores o profesores en caso
de ser necesario.

c. La persona responsable de llamar al apoderado en caso de accidentes escolares es la
inspectora general, o quién la subrogue.

d. Es obligacion del apoderado concurrir al establecimiento de forma inmediata, cuando sea
llamado o se le comunique un accidente escolar de su pupilo, en caso de imposibilidad de
asistir debera nombrar a un familiar o persona mayor de 18 afios que lo o la represente.

e. EllInspector general de basica o media o quien el designe, en todos los accidentes ocurridos,
aunque sean leves, procedera a extender el acta de accidente escolar (formulario tipo), con
la firma y timbre respectivo autorizado, y procedera a entregarlo a la persona autorizada que
traslada al alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de la urgencia.

f. Es obligacion del apoderado recepcionar el certificado de accidentes escolares, en caso de
no hacerlo, quedara el registro en observaciones de la hoja de vida del estudiante.



g. Al entregar el certificado de accidentes escolares al apoderado, es él quién decide el centro
asistencial donde llevara a su pupilo.

h. Extendido el certificado de accidente escolar, sélo el apoderado podra tomar la decision
personal y bajo su absoluta responsabilidad de no hacer uso del acta de accidente escolar
para ser llevado y atendido en Centro de atencion de salud Primaria mas cercano (CESFAM,
CESCOF, HOSPITAL).

i. En caso de no presentarse el apoderado o su representante en el colegio, la direccién o el
Inspector general determinara quién debera acompafar al alumno en la urgencia mientras
sea atendido y hasta reunirse con el apoderado o quien lo represente e informarle de los
datos del accidente escolar, llevandolo al centro asistencial primario mas cercano (CESFAM,
CESCOF, HOSPITAL).

j. El Apoderado debera concurrir a la urgencia, para acompanar a su pupilo 0, en caso
contrario, solicitara a algun familiar cercano el apoyo necesario para ir a la urgencia y
acompanar a su pupilo; una vez atendido al alumno y terminado su tratamiento, debera
trasladarlo a su hogar en la ambulancia o por medios propios.

k. El apoderado tendra la obligacion de entregar al establecimiento todos los certificados
médicos e informar de los tratamientos al cual esta o sera sometido el alumno para conocer
su situacién individual, como también colaborar en su recuperacién o tener todos los
antecedentes médicos ante nueva situacion de riesgo.

Protocolo de atencion primaria en caso de accidentes escolar Acciones y etapas del protocolo
de accidentes escolares:

a. Ocurrido un accidente escolar, el personal mas proximo al estudiante lesionado(a) y/o
que ha constatado el accidente, debera de inmediato informar a Inspectoria del
establecimiento y solicitar el apoyo correspondiente; también, es imprescindible, informar
del accidente inmediatamente al Inspector General.

b. En el sitio del suceso o punto de accidente, se procedera a observar al alumno(a) y, si es
posible, se le consultara su estado general de salud y/o las lesiones especificas y las
condiciones en que sucedi6 el accidente escolar.

c. La Inspectora General o funcionario que cuente con los conocimientos especificos de
primeros auxilios, segun la gravedad del caso, podra aplicar procedimientos basicos de
primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras,
fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de corriente,
etc.

d. Elalumno accidentado, en lo posible, debera mantenerse en las mismas condiciones, en
el mismo lugar y sin ser movido hasta que sea trasladado a un centro asistencial, si la
situacion asi lo requiere.

e. Ubicado el lesionado en un lugar seguro, solo personal capacitado le proporcionara los
primeros auxilios y evaluara el traslado al centro asistencial correspondiente.

f. En caso de que el accidente sea considerado grave o muy grave, se solicitara de
inmediato una ambulancia para que el alumno reciba la atencion primaria de urgencia
por parte del personal del SAMU en el establecimiento educacional. Si la situaciéon de
gravedad asi lo amerita, la direccion del colegio y/o Inspectora General tomara las
medidas necesarias para solucionar el problema en caso de que no existiese la
posibilidad de ambulancia; enfatizando que este traslado se realizara en situaciones
excepcionales.

g. Los funcionarios de inspectoria, en los casos leves o menores, debera solo cuidar,
proteger al alumno y controlar todas las manifestaciones de la salud del alumno antes de
ser trasladado al hospital o que el apoderado lo retire del establecimiento.



Ocurrido el accidente escolar y mientras se atiende al alumno, la Inspectora General
o profesor procedera de inmediato a comunicar via telefénica al apoderado e
informarle de la situacién de salud de su pupilo.

Llegando el apoderado o quien lo subrogue, al establecimiento, la Inspectora general o
quién ella designe, le informara de todo lo ocurrido desde el momento del accidente y se
le explicara el protocolo de accidentes.

La Inspectora general o quien ella designe, procedera a extender el certificado de
accidente escolar, con la firma y timbre respectivo, entregandolo a la persona autorizada
para trasladar al alumno accidentado, documento que debe ser presentarlo en el ingreso
de la urgencia.

Mientras se espera el traslado del lesionado a urgencias, en ningun caso, aunque los
sintomas o las lesiones sean graves o muy graves, ningun miembro del personal esta
autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos. En caso de accidentes
derivados de enfermedades (crisis), y estando autorizados con antelacién por el
apoderado para administrar medicamentos, esto sera determinado sélo por la Inspectora
General.

Lesiones o accidentes fuera del colegio:

a.

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
(actividades extraescolares o salidas a terreno) uno de los profesores o inspectores
responsable de la salida, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro de salud
mas cercano, llenando el formulario de accidente y comunicando el hecho
inmediatamente al apoderado/a.

En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados
el traslado de su pupilo(a), lo que deben comunicar al colegio para elaborar el formulario
de accidentes escolares, el cual deben retirar de Inspectoria.

Inspectoria General emitira un informe de accidente, con todos los antecedentes
recabados como resultado de la investigacion llevada a cabo, luego de asegurar la
atencion del o los accidentados.

Prestaciones gratuitas que cubre el seguro escolar:

a.
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Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Formas de difusion informativa del seguro escolar:

a.

Entrega de tripticos informativos del seguro escolar a los apoderados en el momento de
la matricula de su pupilo o en la primera reuniéon de apoderado de cada afio o enviado
por plataforma appoderado.cl y de forma fisica.

Publicacion de afiche informativo del seguro escolar en el hall del establecimiento.



Situaciones emocionales: Procedimiento

a.

Visualizacion de sintomatologia ansiosa (nerviosismo, sudoracién, sensacion de falta de aire,
contraccién muscular, sensibilidad u irritacién, dificultades para hablar, dificultades para
movilizarse, aislamiento).

Docente al percibir dicha sintomatologia debe mantener la calma correspondiente para no alarmar
al afectado/a como al resto del curso, enviando en forma paralela a otro estudiante o segun
corresponda a su asistente de aula en busqueda de psicologo/a de convivencia o en su defecto a
psicologo/a PIE.

En caso de que él o la estudiante pueda salir de la sala por sus propios medios, el docente debera
elegir a un compariero o asistente de aula seguin corresponda, para que acomparie y salga de la
sala.

En caso de que él o la estudiante no pueda moverse por sus propios medios, se debera solicitar
a un adulto (docente con la fuerza necesaria que pueda trasladar al o la estudiante a oficina de
psicologo/a). Mientras se debe solicitar al resto del curso que mantenga distancia con él o la
estudiante afectado/a, para no agudizar la situacion.

Ya estando con psicélogo/a, se debe realizar contencion segun sintomatologia asociada y evaluar
la agudeza de los sintomas.

Se informa de manera inmediata al apoderado sobre la situacion vivenciada por el /la estudiante,
realizando una retroalimentacién de los sucedido y recoleccion e antecedentes.

Si los sintomas disminuyen y el o la estudiante esta en condiciones, se reintegra a clases,
tomando los resguardos necesarios. En caso de que él o la estudiante, segun evaluacion de
psicélogo/a de establecimiento, queda con cansancio extremo, somnolencia o sensibilidad aguda,
se solicitara al apoderado para que sea retirado, con el fin de resguardar la salud fisica y mental
del o la estudiante.

En caso de que la sintomatologia asociada tenga una duracion mayor a los 15-20 minutos y la
agudeza de esta sobrepasa lo esperado, segun observacion profesional, se debera llevar al o la
estudiante a urgencias de Hospital.

En caso de que la sintomatologia ponga en riesgo la integridad del o la estudiante (larga duracion
de sintomatologia y que este no se pueda trasladar debido a descontrol motriz) se debera llamar
ambulancia para ayudar en la contencion y traslado del o la estudiante afectado/a, en compafiia
de un adulto responsable hasta que llegue apoderado a urgencias de Hospital.

Medidas de Seguridad

a.

Todo estudiante, apoderado/a y personal del colegio que observe en las instalaciones o espacios
del Colegio cualquier anormalidad que revista peligro, debera dar cuenta a Inspectoria General,
para que se tomen las medidas pertinentes.

Para todo estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en
que se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones, los cuales deben demarcarse
con cintas de seguridad.

Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los estudiantes
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica
o la de sus comparieros.

Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin
haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

No esta permitido a los estudiantes, bajo ningun argumento, hacer deporte o Educacion Fisica
cuando han presentado Licencia Médica.

El profesorado debera informar a los estudiantes sobre el procedimiento a seguir en caso de
ocurrir un accidente a algun estudiante del establecimiento.



Derivacion a domicilio por sintomatologia asociada a enfermedades:

En caso de enfermedad transitoria los/las estudiantes seran enviados a esperar a su apoderado a
enfermeria, por lo que los estudiantes que presenten algunos de los siguientes sintomas seran derivados
a su domicilio:
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Fiebre.

Enfermedades gastro intestinales de tipo infeccioso (vémitos, indigestion)

Cuadros virales respiratorios.

Peste o sospecha de ésta.

Indicacién médica de reposo en domicilio.

En el Colegio NO SE MEDICA a ningun estudiante a menos que exista un protocolo firmado
por casos de emergencia y solicitado por un médico.

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque aun no
haya sido posible localizar a los padres.

Si el accidente ocurre en clase de Educacion Fisica, el (la) profesor (a) debera informar a
Inspectoria General, respecto del accidentado, para aplicar el procedimiento.

Si el accidente ocurre durante un recreo, hora de almuerzo u actividad extracurricular, quien
detecte el accidente (asistente de la educacion, auxiliar, docente) debe informar a alguna
autoridad, para aplicar el protocolo correspondiente.

Si el apoderado, solicita suministrar a su pupilo/a medicamentos por prescripcion médica, deber
presentar a Inspectoria General un certificado médico y debera suministrar el medicamento en
enfermeria acompafiado por un inspector.

DETECCION DEL
ACCIDENTADO
TRASLADO A ENFERMERIA
LESION LEVE LESION MENOS LESION GRAVE
GRAVE
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I
PRIMEROS PRIMEROS
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA CRISIS TONICO-CLONICO GENERALIZADA

Ante la concurrencia de crisis epilépticas, las cuales generalmente son impredecibles por lo que
pueden ocurrir en cualquier momento y lugar. El establecimiento educacional ha generado un protocolo
al respecto atendiendo a la realidad de nuestros estudiantes.

a. Mantener la calma y tranquilizar a las personas que se encuentran alrededor.

No intente contener ni detener los movimientos.

Tomar el tiempo de duracién de la crisis con su reloj.

Despejar el area cercana de cualquier cosa que pueda dafiar al estudiante.

Colocar algo blando debajo de la cabeza para evitar que se golpee.

Colocar a la persona de lado, esto permite mantener la via aérea permeable.

Mantenerse junto al estudiante hasta que la crisis haya finalizado y recupere

completamente el conocimiento.

h. Una vez finalizada la crisis dejarlo descansar y procurar el traslado a su hogar,
comunicandose de manera urgente con el apoderado.
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PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Contenidos del Protocolo Descripcion

. Responsable/s de la activacion e Orientacion
del protocolo e  UTP/ Coordinacién media.
e Inspectoria General
e  Convivencia Escolar

e  Directora.

1. Antecedentes ylo | Este protocolo entrega orientaciones a los adultos de la comunidad
consideraciones previas a la | educativa, respecto al actuar segun la normativa del Ministerio de
aplicacion del protocolo Educacion, para asegurar la retencion al sistema escolar de

estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad.
Las situaciones que abordara el siguiente protocolo son: estudiantes
embarazadas; y, Maternidad/paternidad adolescente. Su proposito
fundamental es asegurar el derecho a la educacioén, brindando las
facilidades que correspondan, para asegurar la permanencia de las o
los estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la desercion escolar
y permitira fortalecer el progreso en los aprendizajes de estos
estudiantes. Cualquier adulto de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacién de embarazo, maternidad/paternidad o
presuncion de esto, tiene la obligacion de informar al Director/a del
colegio antes de realizar cualquier accion.
DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES:

a) En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas

embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos
establecimientos educacionales.

b) Segun la Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los




d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

establecimientos. Estos Ultimos deben brindar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

Tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y
tratados con respeto.

Tener acceso a un sistema de evaluacién de aprendizajes
que considere la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad ya que esto puede impedirle asistir
regularmente a clase al establecimiento. Esto estara
estipulado en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion.

Tener un calendario flexible que resguarde el derecho a la
educacién y una propuesta curricular adaptada que priorice
por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitan su
continuidad de estudios, brindandoles el apoyo pedagégico
necesario mediante un sistema de tutorias. Al respecto, se
debera nombrar a un docente como responsable para que
supervise su realizacion.

Ser promovida/o de curso con un Porcentaje de asistencia
menor a lo establecido (85%), siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos y
matronas tratantes a través de certificados médicos, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones meédicas de la inasistencia. Al respecto, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo/a menor de un afio, se
consideran validas al presentar cualquiera de los documentos
antes mencionados.

Cobertura por el Seguro Escolar al igual que todos los
estudiantes matriculados en el establecimiento educativo.
Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

En el caso de estudiantes embarazadas, podran asistir a los
servicios higiénicos tantas veces como sea
necesario. Amamantar al hijo o hija, para esto pueden salir
del establecimiento educacional en los recreos o en los
horarios que indique el centro de salud, que correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases. Este
horario debera ser comunicado formalmente por el
apoderado/a a la direccion del colegio o inspectora general
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.
Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacibn o en actividades
extraprograméaticas que no pongan en riesgo a la estudiante
embarazada o en condicién de maternidad.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, el/la director/a del
establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y
158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la




estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

RESPONSABILIDADES DE LA MADRE/PADRE ADOLESCENTE,
SEGUN CORRESPONDA:
a) La estudiante embarazada es responsable de asistir a los

controles de embarazo, post-parto y Control Sano de su
hijo/a, en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) o consultorio
correspondiente.

b) La madre o padre adolescente debera justificar los controles
de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de control
de salud o certificado del médico tratante y/o matrona, segun
corresponda.

c) La madre o padre adolescente debera justificar las
inasistencias a clases por problemas de salud de su hijo/a,
con certificado médico y mantener informado/a a su
profesor/a jefe o inspectora de nivel.

d) La madre o padre adolescente debera realizar todos los
esfuerzos para terminar su afo escolar, como asistir a clases
y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente
si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Al padre, madre o figura parental significativa que es apoderado/a de
un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad,
debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

a) Mantener una comunicacion abierta con sus hijos/as
adolescentes.

b) Informar en el establecimiento educacional que la o el
estudiante se encuentra en esta situacion. El Director/a,
Orientador/a, Inspector/a o Profesor responsable dara a
conocer derechos y obligaciones, tanto del estudiante como
la familia y del establecimiento educacional.

c) Informar en el establecimiento cual o cual son los centros de
atencion de salud a los que asiste su hija a controles médicos
o al que asiste su hijo en calidad de acompafiante (en caso
de paternidad) y los calendarios de atencion definidos.

d) Notificar al establecimiento educacional cambios de domicilio
o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

CONSIDERACIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR
PARA APOYAR ALOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

La Direccién del Colegio propiciara la firma de un compromiso de
acompafamiento al adolescente, que senale el consentimiento del
apoderado/a para que el estudiante asista a controles, examenes
médicos otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la ausencia parcial o
total de la estudiante durante la jornada de clase.




La Subdireccion Académica junto con el Profesor/a Jefe, deberan
establecer claramente un sistema de evaluacién al que el o la
estudiante pueda acceder como alternativa, en tanto la situaciéon de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente
al establecimiento. Se debera dejar registro en el libro de clases de la
entrevista donde se le informara al apoderado lo anterior en presencia
del o la estudiante. Asimismo, deberan establecer criterios para la
promocién con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en los programas de estudio. Ademas, la Jefa de UTP debera nombrar
un docente responsable, que pueda brindar apoyo pedagdgico a
través del sistema de tutoria y donde se resguarde el cumplimiento del
sistema de evaluacion elaborado.

Formacion escolar. No se hara exigible el 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar a las estudiantes en estado de embarazo o
maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas al embarazo, parto, post parto, control sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando
se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control sano
u otro documento que indique razones médicas de la inasistencia.
Sera el area de Inspectoria quien hara el seguimiento y monitoreo de
la asistencia de la estudiante en condicion de embarazo o
maternidad/paternidad y mantendra un archivo con los documentos
que justifiquen las inasistencias.

Profesor/a Jefe: Sera quién acompafara diariamente al estudiante en
condicién de embarazo, maternidad/paternidad reportando la
informacion pertinente al Orientador, de manera de coordinar acciones
preventivas de desercion escolar tales como apoyo en el
establecimiento con profesionales idéneos y/o definir la derivacién a
redes pertinentes.

Orientador: Sera quien desde el acompafamiento realizado al
profesor Jefe para implementar su jefatura de curso, propondra y
definird en conjunto con el/ella, las acciones necesarias para prevenir
la desercion escolar de estudiantes embarazadas, madres o padres
adolescentes.

lll. Funciones / tareas de los
responsables de la activacion del
Protocolo

RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO.

a) Conocida una situacion de embarazo o]
maternidad/paternidad en el Colegio, el/la responsable de la
activacion del Protocolo, tomara contacto con el apoderado/a
del estudiante con el fin de formalizar una entrevista que
permita activar el protocolo y dar a conocer los derechos y
deberes del estudiante y apoderado/a. [dealmente, deben ser
los padres y apoderados quienes informen esta situacion a la
Direccion o a alguna figura de confianza del colegio que
permita accionar el protocolo para resguardar los derechos
de la/el estudiante.

b) Se realizara una entrevista o las que sean necesarias, para
que el estudiante y su familia tomen conocimiento de
derechos y deberes en situaciones de embarazo,
maternidad/paternidad. El apoderado y estudiante deberan
firmar la recepcion de la informacion de este protocolo.

c) Ellla responsable de la activacion del Protocolo, informara
formalmente de la situacion de
embarazo/maternidad/paternidad del estudiante y explicara
las medidas de apoyo definidas por el colegio a la comunidad
educativa. Al respecto, determinara a quienes informar, la
forma y el momento, para cautelar que los estudiantes y sus
familias no sean expuestos innecesariamente. Estas
variables se analizaran caso a caso tomandose las medidas




d)

f)

9)

h)

necesarias que atiendan las necesidades de cada estudiante
y su familia.

Se coordinara una reunién con Equipo de gestion y profesor
jefe con el objetivo de definir los distintos tipos de apoyo
necesarios.

El/la Profesor/a jefe acompafiado de la Jefa de UTP sera
quien se encargue de reunir el material de estudio o
evaluaciones para poder facilitarle al apoderado y estudiante
el dia en que asi se determine.

El/la Profesor/a jefe o Inspectora General deberan hacer
seguimiento respecto a los controles médicos de la
estudiante.

Los Profesores que hagan clases a una estudiante
embarazada, deberan velar por el derecho a asistir al bafio
cuantas veces lo requiera sin tener que reprimirse por ello,
previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).

El colegio debera facilitar durante los recreos, que las
estudiantes embarazadas puedan utilizar alguna
dependencia para evitar estrés o posibles accidentes, en
caso de ser necesario.

El apoderado de la estudiante debera presentar el certificado
médico para hacer uso de su permiso prenatal.

RESPECTO AL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

a)

b)

c)

d)

Brindar a la madre el derecho a decidir el horario de
alimentacién del hijo o hija, que debiera ser como maximo
una hora, lo que no considera los tiempos de traslados.
Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria.
Este horario debe ser comunicado formalmente a la directora
e Inspectora de Ciclo del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso de la estudiante.
Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna
enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, especialmente
considerando que esta es una causa frecuente de desercion
escolar post parto. (JUNJI otorga acceso preferencial en su
red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan
en el sistema escolar).

Con el fin de evitar la desercion escolar los estudiantes
recibiran apoyo del departamento de Orientacién para recibir
informaciéon y orientacion respecto a los beneficios que
entrega el ministerio de educacién: Red de salas cunas
(JUNJI), Beca de apoyo a la retencion escolar (BARE), entre
otros.

Un profesional del area de Convivencia Escolar debera
ingresar al Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a los
estudiantes que estén en esa condicién. Dicho registro
permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y




los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas
de desercién escolar.

IV. Coémo se abordara Ila
comunicacion con las familias y/o
comunidad escolar pertinente.

Con las familias: El Profesor Jefe en conjunto con la Orientadora, se
encargaran de reunirse periédicamente con la familia para ir
conociendo el estado de salud de la estudiante y la regularidad de los
controles del embarazo. Ademas, UTP informara sobre el sistema de
evaluaciones y las calificaciones de la/el estudiante.
Con la comunidad educativa: Sera el Director/a quien decidira la
forma, momento y quienes haran la comunicacién oficial a la
comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como
minimo:

a) Profesor jefe y Profesores que hacen clases en su curso.

b) Comparieros de curso de la estudiante embarazada o en

condicién de maternidad/paternidad.

c) Inspectoria General

d) Orientacion

e) Convivencia Escolar

f) UTP

V. Medidas de contencion, apoyo a
los/as estudiantes

a) El o la estudiante podran recibir acompafiamiento y apoyo
psicoldgico, el que sera efectuado por la Orientadora y/o
psicologo. Se debera entregar reportes al apoderado y al
Profesor jefe.

b) El Orientador evaluara el caso y podra ser derivada a la dupla
psicosocial para activar la red de apoyo local (CESFAM,
beneficios de la municipalidad y del ministerio de educacién
(Salas cunas, Para que Estudie Contigo (PEC), Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar (BARE) y Programa de Apoyo
a la Retencion Escolar de Embarazadas, madres y padres,
de la JUNAEB).

VI. Traslado a un Centro a) Responsable de realizar traslado al centro asistencial: La

Asistencial coordinadora de formacion de nivel, es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, otro funcionario
debe cumplir esta labor.

b) Dénde sera trasladado el estudiante: Hospital de Quellon.

c) Quién permanecera junto al estudiante en centro
asistencial mientras llega su apoderado/a: Personal del
Colegio sera quien se mantenga todo el tiempo
acompafando al/la estudiante hasta que llegue su madre,
padre y/o apoderado, quienes son los primeros responsables
de acompaniar a su hijo/a.

d) Con qué recursos economicos se cuenta: La persona
que acompaifie al/la estudiante al centro asistencial solicitara
recursos para movilizacion con el area de administracion del
Colegio.

a) Seguimiento y | El Orientador junto al Profesor/a jefe del Colegio, se mantendran
acompanamiento/s informados sobre el embarazo y/o condicién de maternidad/paternidad
del adolescente con el fin de articular y coordinar la acciones al interior
del Colegio, respecto de su situacion pedagogica o bienestar.
VII. Redes de apoyo para | La orientadora en conjunto con la dupla psicosocial del colegio,

estudiantes embarazadas, madres
y padres adolescentes

derivaran y estableceran contacto con las instituciones que puedan
prestar apoyo y distintos tipos de beneficios a los y las estudiantes en
situacion de paternidad.




Institucion

Direccion Web

Descripcion tipo beneficio

Ministerio de
Salud

www.minsal.cl

Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de
adolescentes, son una estrategia de atencién integral de salud
pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas como
sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de
Desarrollo
Social

www.crececontigo.cl

1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios de
primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a
primer nivel de transicién (4 afos). Para acceder a este
sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta
inscrito.

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio
Maternal, es un beneficio social dirigido a las personas mas
vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse
al municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de
Proteccion Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40%
de la poblacion mas vulnerable.

3. Programa continuidad del Ciclo educacional de estudiantes,
Padres, Madres y Embarazadas (MDS/JUNAEB).
www.junaeb.cl. Apoyo psicosocial que permita asegurar 12
afos de escolaridad.

4. Becade Apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB).
Aporte de caracter monetario dirigido a estudiantes de
ensefianza media.

Junta
Nacional de
Auxilio
Escolar y
Becas

www.junaeb.cl

Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes. Apoyo pedagdgico y psicoldgico no
postulable a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar
del sistema escolar.

Servicio www.sernam.cl Buen vivir de la Sexualidad y la reproduccién. Contribuir a que las

Nacional de mujeres y adolescentes de ambos sexos mejoren su calidad de vida a

la Mujer través de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion y
del conocimiento y ejercicio de sus derechos sexuales y derechos
reproductivos.

Junta www.junji.cl Este sitio web entrega informacién para madres y padres respecto a

Nacional de las etapas del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacién de salas

Jardines cunas y jardines infantiles.

Infantiles

Instituto www.injuv.cl Casas Integrales de Juventud (ClJ). Promueve la inclusion social,

Nacional de laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes en todo

la Juventud Chile




EN CASO DE MATERNIDAD O
PATERNIDAD CON
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICIONES PREVIAS

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

b. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito
de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a
quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la
dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la
educacion, en relacién con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito
de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la
investigacion y eventual sancién a sus responsables.

En este protocolo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato
infantil fisico o psicoldgico:

1. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como



también, aquellos hechos de violencia psicoldégica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a
través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de
la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa.

4. Acoso Escolar o Bullying: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es
aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “foda accion u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condiciéon”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios
tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros.

El acoso escolar o Bullying es una forma de violencia (no es la Unica), que implica a
los menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo como tal:

a. Se produce entre pares.

b. Existe asimetria o desequilibrio de poder entre las partes, es decir, una de
las partes tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o
psicoldgico.

c. Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relaciéon (no una
situacion aislada) de abuso.

d. Que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta
situacion.

No es acoso escolar o Bullying:
a. Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
b. Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en
igualdad de condiciones.
c. Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
d. Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.

5. Violencia Escolar: Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada



son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos
a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes:
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o
con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una
situacién que afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o
adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado
por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacion), la
comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el
establecimiento para comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos,
sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que
deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar
constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la libreta de comunicaciones
o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion
cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion
del protocolo. La relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas
en cuanto a la aplicacién del protocolo, permitiendo que las actuaciones de los
involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Los plazos que se
establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o
recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con excepcién del
plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de
delito. Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento
educacional ha definido un plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo,



este si sera obligatorio para el mismo. Lo anterior no obsta la posibilidad de que se
regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

Etapas del protocolo

denuncia y adopcién
de medidas urgentes.

hechos y tomar
conocimiento de la
denuncia.

convivencia Escolar.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA PROPUESTA PLAZOS
RESPONSABLE
1. Recepcion de la | 1.1 Dar cuenta de los | Encargada de | Inmediatamente desde que toma

conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente

1.2 Registro de la
denuncia

Encargada de
convivencia escolar

Un dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos.

1.3 Evaluacion /
adopcion de medidas
urgentes.

Encargada de
convivencia Escolar.

Un dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos.

1.4 Solicitud de
investigacion.

Director/a el
establecimiento

Un dia habil desde que la
direccion toma conocimiento.

2. Recopilacion  de
antecedentes de los
hechos.

2.1 Investigacion

Encargado de |Ia
investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar sea
notificado.

3. Informe de cierre

3.1 Informe de cierre

Encargado de |Ia

02 dias habiles desde que

educacional.

investigacion. transcurre el plazo para
investigar.

4. Decision del equipo | 4.1 Decision Director/a del | 02 dias habiles desde que recibe
directivo. establecimiento el informe.




ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA PROPUESTA PROPUESTA ORIENTACION
LAS ACCIONES DEL DE DE TIEMPO
PROTOCOLO RESPONSABL MAXIMO
E

1.1 Dar a. Quién sufra, presencie o | Encargada de | Inmediatament Todo miembro de la
cuenta de los tome conocimiento por | Convivencia e desde que se comunidad educativa
hechos y cualquier medio de un | Escolar, o quién | toma debe informar sobre los
tomar hecho que eventualmente | haya conocimiento hechos que puedan
conocimiento pueda ser constitutivo de | determinado el | de los hechos constituir maltrato,
S de la maltrato, acoso o | equipo directivo | y como aC0S0 o violencia
denuncia. violencia en contra de un | del colegio. maximo al dia escolar, tales como:

nifo, nifa o adolescente habil siguiente. agresiones  fisicas o

(NNA), asistentes, psicologicas,

humillaciones, acosos,

hostigamiento, insultos,
amenazas,
discriminacion (entre
otros), ya sea que se
ejerzan de forma verbal,
por escrito, o por medios
tecnoldgicos (redes
sociales, videos,
fotografias, etc).

Para efectos de este
protocolo, y sélo a modo
de ejemplo, se
entendera que la
persona encargada de
canalizar y tomar
registro de los hechos
constatados es el
Encargado/a de
convivencia Escolar.

Se debe entender que
son situaciones graves,
aquellos casos que
requieren de una
atencion y actuar
urgente, ya que existe un
riesgo para la vida y/o
integridad ~ fisica o
psiquica de los/las
afectados/as. Estas no
deben ser confundidas
en el punto 1.3 de este
documento, ya que, si
bien también son
“inmediatas”, estas se
deben adoptar luego de
haberse tomado registro
de la denuncia.

El estudiante afectado
por el acoso o maltrato
no estd obligado a
denunciar, pero puede
hacerlo directamente
con alguien del equipo
de Convivencia Escolar,
o0 con quién sienta la
confianza para hacerlo,
asegurando en todo
momento la acogida y
resguardo de quienes lo
hagan.

El Establecimiento
Educacional debe
garantizar una escucha
activa del relato. asi la
Encargada de
Convivencia Escolar o el




responsable designado,
en lo posible, debera
atender al denunciante
en un lugar adecuado,
que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del
tiempo necesario, a fin
de que la persona pueda
comunicar de forma
precisa y clara los
hechos de los que se
tomé conocimiento o fue
testigo.

Se recomienda dar la
posibilidad de que
puedan formular
denuncias de forma
anoénima, por cualquier
medio idoneo, siempre
que se entreguen
antecedentes
verosimiles 'y serios
respecto de la situacion
ocurrida.

Se recomienda la
posibilidad de prorrogas
en los plazos que el
establecimiento
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

Obligacion de
Denunciar: Se debera
denunciar a Carabineros,
PDI, Ministerio Publico,
cuando existan
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tenga
conocimiento de hechos
que podrian constituir
delitos que afectaren a
los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes
al momento en que se
tomaren conocimiento de
los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia
que ademas pueda
efectuar la victima.

Derivacion a otras
entidades: Tratandose
de estudiantes, se debera
derivar a entidades de
proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas,
correos electronicos, u
otro medio), aquellos
casos que puedan
constituir  vulneraciones
de derechos en contra de
estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas
de resguardo
correspondientes.

Se debera dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas estas

En caso

de denuncias ylo

derivaciones:
Si se trata de hechos que puedan

constituir

graves,
otros):

delitos  (lesiones
maltrate relevante u

Se aplica la Ley Penal y
los casos se tramitan

ante la justicia
competente.

Surge la obligacion de
denunciar ante
Carabineros, PDI,

Ministerio Publico en
virtud de las siguientes
disposiciones:

o Art. 175
Codigo
procesal
Penal (CPP):
se
encuentran

obligados a
denunciar los
directores,
inspectores y
profesores de
todo nivel, por
los delitos
que afectaren
alos alumnos
o] que
hubieren
tenido lugar
en el
establecimien
to.

o Art176
Codigo
Procesal




actuaciones en el
expediente que se forme
en la plataforma
Mejoremos.cl y comunicar
inmediatamente la
situacion a los padres,
madres y apoderados/as
de los/as estudiantes
involucrados (dejando
establecido en el
protocolo el medio de
comunicacion)

Penal (CPP):
Las personas
indicadas en

el articulo
anterior
deberan
hacer la
denuncia
dentro de las
24 horas

siguientes al
momento en
que tomaren
conocimiento
del hecho
criminal.

En virtud de la Ley de
responsabilidad de los
adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal
(No 20.084), los
adolescentes mayores
de 14 afios y menores de
18 afos, pueden ser
responsables

penalmente por los
delitos que cometan, por
lo tanto, son imputables.

Se sugiere que cuando
exista la obligacién de
denunciar, la denuncia
sea presentada en forma
presencial o virtual (por
quién  presencié los
hechos o fue el primero
en ser informado sobre
éstos) en la comisaria
mas cercana O por
comunicacion escrita
dirigida a las entidades
competentes,
resguardando conservar
el comprobante de la
gestion realizada.

Las medidas que se
adopten deben
resguardar la privacidad
de los involucrados,
especialmente, de él/la
afectado/a.

En los informes de
derivacion de casos (a
tribunales, policias, etc)
debe constar el nombre
del director/a del
Colegio.

Si las agresiones no constituyen
delito y se producen en el ambito

familiar:
.

Si un/a estudiante es
victima de maltrato en su
entorno  familiar, se
aplica lo dispuesto en el
parrafo Il de la Ley
N°20.066 sobre
violencia intrafamiliar y
los casos se tramitan
ante los Tribunales de
Familia.




. Los  Tribunales de
Familia son los 6rganos
jurisdiccionales

competentes para
adoptar medidas de
resguardo urgentes

conforme los dispone el
articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia:
“En los casos en que la
ley exige o autoriza la
intervencion judicial para
adoptar las medidas de
proteccion
jurisdiccionales
establecidas en la ley,
tendientes a la
proteccion de los
derechos de los nifios,
ninas o adolescentes

cuando éstos se
encontraren
amenazados o
vulnerados, se aplicara
el procedimiento
contenido en el presente
Parrafo”

®  Surge la obligacion de
denunciar al Tribunal de
Familia competente para
que adopte las medidas
correspondientes  (sin
perjuicio de derivar a
otras entidades que sea
necesario), virtud del
Art.84 de la Ley que crea
los Tribunales de Familia
que establece que las
personas sefialadas en
el Art.175 CPP estaran
obligadas a denunciar
los hechos que pudieren
constituir violencia
intrafamiliar de que
tomen conocimiento
debido a sus cargos, lo
que deberan efectuar en
conformidad a dicha
norma. El art.8, N°16, de
la Ley VIF indica que los
Tribunales de Familia
tendran competencia
para resolver los actos
de violencia intrafamiliar.

1.2 Registro
de la
Denuncia

Una vez que el Encargado de
Convivencia Escolar o el
responsable designado por la
Direccion del Establecimiento
Educacional, es informado de
una situacion que
eventualmente constituya
maltrato, acoso o violencia
escolar, debera como minimo
realizar las siguientes
acciones:

a. Tomar registro escrito de
la denuncia en un
documento dejando

Encargado de
Convivencia
Escolar o quién
haya
determinado el
equipo directivo
del colegio.

1 dia habil
desde que se
toma

conocimientos
de los hechos.

o Todo establecimiento
debe contar con un
Encargado de
Convivencia Escolar,

segun lo dispuesto por el
articulo 15 de la Ley
General de Educacion.

o El responsable de tomar
registro de las denuncias
serd la Encargada de
Convivencia Escolar o
algun integrante mas del
equipo ante la ausencia
de la primera
canalizando la denuncia




d

constancia detallada de
los hechos denunciados y
los antecedentes
aportados por el
denunciante.

b. Realizar una

evaluacién
preliminar del
caso y
proponer la
adopcion  de
medidas
urgentes
previamente
establecidas
en el
Reglamento
Interno y

conocidas por

la comunidad

escolar.
Formar un expediente del
caso con todos los
antecedentes  recibidos

en la plataforma
Mejoremos.cl (incluyendo
los referidos a

actuaciones del punto
1.1) y que se vayan
recibiendo durante el
transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a

la direccion del establecimiento y de

existir

algun/a estudiante

involucrado/a, a su profesor/a jefe.

e.

Se debera dejar registro o

constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones.

y dando curso en forma
expedita al proceso que
se requiera.

La persona responsable
/ encargada debe tener
formacion y experiencia
en convivencia escolar,
asi como también
manejo en resolucion de
conflictos, liderazgo
escolar y capacidad de
gestion. En este caso le

corresponde a la
Encargada de
Convivencia,
Trabajadora Social,
Psicdloga.

Se dejara todo
registrado en la
plataforma mejoremos.cl
ademas del acta

correspondiente,
dejando constancia de
las denuncias recibidas,
detallando la
informacion minima que
dise debe registrar,
como la fecha, hora,
nombre de quién realiza
la denuncia, descripcion
detallada de los hechos,
entre otros. Se sugiere
ademas la entrega de
una copia al
denunciante, en caso de
existir.

Una vez registrada la
denuncia, el Encargado
de Convivencia o quién
sea designado para
cumplir tal
responsabilidad ofrezca
a los intervinientes un
mecanismo de solucion
pacifica al conflicto, en
caso caso que la
gravedad y naturaleza
de la situacion lo
permitan. Se propone la
resolucion pacifica y
dialogada de conflictos
como un modo
especifico de abordar
las situaciones de
desacuerdo que se
producen en las
relaciones cotidianas
entre los distintos
miembros de la
comunidad  educativa.
Esta manera de resolver
los conflictos debe ser
parte de un modo de
convivencia pacifica que
se sostiene en el trato
respetuoso, la inclusion
y la participacion
democratica y
colaborativa.

Se denominan medidas
urgentes acciones
inmediatas y de caracter




provisorio, que deben
adoptarse para
resguardar el interés
superior de los nifos,
nifas o adolescentes
afectados directa o
indirectamente por los
hechos denunciados.

Es de suma importancia
que el Encargado de
Convivencia Escolar o el
responsable designado
forme un expediente y
deje constancia de los
hechos informados, asi
como de cualquier
acciéon que se haya
adoptado hasta el
momento momento,
quedando en un
expediente foliado y con
fecha (con la finalidad de
asegurar que su
contenido se mantenga
inalterable en el tiempo)
y lleve la firma o timbre
del responsable de su
custodia.

En el expediente se
debe dejar registro o
constancia de todas las
actuaciones realizadas a
raiz de la activacion del
protocolo, ya sea en el
acta formal ylo
mejoremos.cl

Se sugiere que sea la
Direccion del
Establecimiento  quién
informe de la denuncia a
los otros funcionarios del
establecimiento que
estime necesario,
atendidas las funciones
que desempefan.

El registro de denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante, sélo
basta con la firma de la
persona que toma
conocimiento de los
hechos, para que esto
no sea una traba al
momento de iniciar el
proceso de
investigacion.

Se podra, y en casos
graves, determinar la

reserva de la
informacion o]
expediente.

Se podra establecer
siempre la posibilidad de
una prorroga al plazo
que el establecimiento
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

1.3
Evaluacion /

Una vez que la Direccion toma
conocimiento de los antecedentes de

Encargada
Convivencia

de

1 dia habil
desde que se

En caso de que los
hechos denunciados




Adopcion de
medidas
urgentes.

la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la
Evaluaciéon / Adopcién de medidas
urgentes respecto de los/las
estudiantes involucrados/as:

a. medidas de resguardo
(apoyo psicolégico y
psicosocial):

[ Derivacion a
profesionales
internos o
externos para
evaluaciones
ylo
intervenciones
de caracter
psicolégico,
psicopedagogi
co, médico, etc
segun
corresponda.

®  proporcionar
contencién
emocional a
los/as
involucrados/a
s con los
profesionales
internos del
Establecimient
o Educacional.

L] Tomando en
cuenta la
gravedad del
caso y con el
fin de proteger
la intimidad,

identidad e
integridad del
afectado o

afectada, el
Colegio podra
adoptar
acciones
respecto  del
personal tales
como:
separacion de
funciones,
reasignacion
de labores o
cambios de
turno.

o En caso de
maltrato entre
pares, se
puede
considerar la
reubicacion del
o la estudiante
agresor/a del
agredido  en
aquellos casos
en que el o la
apoderado/a lo

solicite.

o En caso de
tratarse de
apoderados,

podrian

Escolar, o quién
haya
determinado el
equipo directivo
del
Establecimiento
Educacional.

toma
conocimiento
de los hechos.

involucren a adultos, el
colegio debe adoptar las
medidas protectoras que
correspondan de
acuerdo con la gravedad
del caso, a fin de
resguardar  a éllla
estudiante.

Los/as estudiantes
involucrados/as pueden
intervenir en calidad de
denunciantes,
afectados/as o]
denunciado/as por
incurrir en el maltrato o
acoso.

En la adopcion de todas
las medidas se debe
considerar el resguardo
de la privacidad de
los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la
afectado/a.




considerarse
procedentes
medidas como
el cambio de
apoderado u
otras
previamente
reguladas en
el reglamento
interno.
Suspension de
funciones: proceden sélo
cuando se decrete una

medida cautelar de
prision preventiva,
conforme lo ha

establecido la direccién
del Trabajo.

1.4 Solicitud
de
Investigacio
n.

Luego de adoptadas las medidas

urgentes,
Establecimiento

debera:
a.

la Direccion del
Educacional

Solicitar por escrito, una
investigacion de  los
hechos para efectos de
determinar las
circunstancias concretas
del maltrato, acoso o
violencia. Para ello,
designara al Encargado
de Convivencia Escolar o
a otro funcionario/a.
Comunicar
inmediatamente la
situacion a los padres,
madres y apoderados/as
de los/as estudiantes
involucrados/as
presencialmente, teléfono
ylo mensajeria
appoderado.cl

Director del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.

Antes de formalizar el
inicio de la investigacion,
se debe considerar la
posibilidad de emplear
un mecanismo
voluntario de solucion
pacifica de conflictos,
con el fin de privilegiar
este medio, siempre que
el hecho justifique su
aplicacion y no resulte
desproporcionado
atendida la naturaleza
de la situacion
verificada.

Durante la investigacion,
se sugiere evaluar y
distinguir si se trata de
aquellas situaciones que
puedan implicar una
grave afectacion a la
convivencia escolar, o
de aquellas diferencias
que son propias de la
convivencia entre los
miembros de la
comunidad educativa.

Se sugiere siempre
mantener informados y
alertar a la Direccion
sobre lo ocurrido, asi
como también, informar
a padres, madres vy
apoderados/as mediante
canales formales y de
facil acceso.

El Encargado de la
investigaciéon sera parte
del Equipo directivo, y/o
el Encargado de
Convivencia Escolar y
los integrantes de su
equipo, ya que son
quiénes tienen el manejo
en areas de clima
escolar, resolucion de
conflictos, liderazgo y
capacidad de gestion.

En todos los casos se
sugiere adoptar las
medidas necesarias
para asegurar la




imparcialidad de la
investigacion,
especialmente que no
existan situaciones que
afecten la objetividad del
encargado de investigar,
por ejemplo amistad o
enemistad manifiesta.

Siempre  existira la
posibilidad de una
prorroga al plazo que se
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

ACCIONES ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO ORIENTACION
MAXIMO
2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
21 Una vez notificada la designacién a | Encargado de | 5 dias habiles

Investigacion

la persona encargada, se inicia el
plazo para recopilar antecedentes,

pudiendo
medidas:

prever las siguientes

a. Medidas Ordinarias:

b.

Medidas

Citar al o los miembros de
la comunidad educativa
involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
Si se trata de estudiantes,
citar a loa/as
apoderados/as de los/as
involucrados/as.

Evaluar si alguno/a de
los/as estudiantes
involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo
especial o adicional de
acuerdo con el caso
investigado.

extraordinarias

(optativas, de acuerdo con el mérito
de la investigacion):

Entrevistar a terceras
personas que puedan
aportar antecedentes

relevantes al caso,
dejando constancia de
ello en el expediente.
Revisar  y/o  solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios, videos,
etc que sean atingentes a
los hechos.

Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
consejo o comité de

buena convivencia u otro.
Solicitar a los funcionarios
del establecimiento la
adopcion o realizacion de
determinadas medidas
para el correcto desarrollo
de la investigacion.

la investigacion.

desde que el
encargado de
investigar es
notificado.

Es de gran importancia
que, una vez activado el
protocolo en cuestién, se
deje constancia por
escrito de todas las
actuaciones en el
expediente (“medios
verificadores de las
actuaciones”)

Todas las citaciones y
comunicaciones que se
lleven a cabo deben ser
por canales formales y
medio de comunicacion
oficial, ya sea por correo
electrénico, mensajeria
appoderado.cl,
documento escrito o
cualquier otro medio que
el Establecimiento
Educacional estime
adecuado y permita
dejar constancia de su
realizaciéon en el
expediente.

En todo momento, y en
especial durante esta
etapa de investigacion,
se debe tener un
especial cuidado en las
interacciones con los/as
estudiantes
involucrados, asi como
el material recopilado.

Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas,
de modo que no sea
necesario  volver a
entrevistar a los/as
involucrados/as
especialmente a los/as
afectados/as.

Se debe siempre
resguardar la privacidad
de la denuncia y las
identidades de los/as
estudiantes.

Se considera en este
protocolo la




. Se debera dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas estas
actuaciones en el
expediente que se haya
creado.

“confidencialidad o
reserva” del proceso de
investigacién en curso,
referida no tan sélo al
caso, sino que también
respecto de las/as
involucrados/as, de
acuerdo a la gravedad
del caso.

Las diligencias que se

practiquen deben
procurar evitar
interrupciones que
puedan resultar

perjudiciales en las
actividades pedagdgicas
que estén realizando
los/as interesados/as y
que se fijen horarios
razonables y prudentes
para que estas se lleven
a cabo, pudiendo incluso
optar por medios
tecnoldgicos para
practicarlas.

Se puede establecer la
posibilidad de una
prorroga al plazo que se
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA RESPONSABLE TIEMPO ORIENTACION
LAS ACCIONES DEL MAXIMO
PROTOCOLO
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION
3.1 Informe | Transcurrido el plazo de | Encargado de | 2 dias habiles Independiente del
de cierre investigacion, el encargado debiera: | la investigacion | desde que resultado del informe. se

a. Analizar los antecedentes
recopilados durante el proceso de
investigacion y emitir un informe de
cierre que contenga los
antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva.

b. Este informe debiera contener al
menos:

. Un resumen de las
acciones realizadas
durante la fase de
recopilacion de

antecedentes con los
respectivos respaldos.

. Conclusiones de él/la
encargada sobre los
hechos denunciados.

. Sugerir el curso de accién

que decida el
investigador, asegurando
que todo esté

previamente establecido
en el Reglamento Interno.
. Sugerencias dellla
encargado para prevenir
futuros hechos similares,
como abordarlos a través

finaliza el plazo
parainvestigar.

recomienda que este
siempre incorpore
sugerencias de acciones
por parte del
establecimiento,
tendientes a reparar el
eventual dafio causado y
a promover la buena
convivencia escolar.

En aquellos casos que
ameritan ser revisados
con posterioridad en su

evolucion, se
recomienda fijar un
plazo para el
seguimiento (sefialar

cantidad de dias), dentro
del cual, el encargado
debera requerir nuevos
antecedentes a los
involucrados e informar

a la Direccion del
Establecimiento
Educacional.

Se debe garantizar que
este informe que
propone la decision
tenga caracter

reservado para los
intervinientes y que soélo




del Plan de Gestién de la
Buena Convivencia
Escolar, de manera de
actuar preventivamente,
lo que debe evaluarse
caso a caso.

El informe debe ser
enviado a la direccion del
Establecimiento
Educacional, quiénes
evaluaran si corresponde
la entrega de copia a
los/as profesores/as
jefes/as de estudiantes
involucrados, a fin de que
el equipo directivo lo
analice y adopte las
medidas
correspondientes
conforme al Reglamento
Interno del
Establecimiento.

una vez que sea
adoptada la decision
final pueda ser conocido
por los miembros de la

comunidad educativa
involucrados.
Se recomienda

establecer siempre la
posibilidad de una
prorroga al plazo que el
establecimiento
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA | RESPONSABL TIEMPO ORIENTACION
LAS ACCIONES DEL E MAXIMO
PROTOCOLO

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

4.1 Decision De acuerdo con el informe de cierre, | Director del | 2 dias habiles Los establecimientos
el equipo directivo decidira sobre las | colegio Quellén | desde que se deben priorizar siempre
siguientes tematicas: _reC|be el que sea posible las

informe.

Respecto a la medida, es
necesario evaluar si con
medidas pedagdgicas y
formativas que se
encuentran reguladas en
el Reglamento Interno del
Colegio  Quellon,  se
puede  solucionar el
problema de convivencia
escolar.

Citar a él/la integrante de
la comunidad educativa
involucrado/a, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion, y
comunicarles sobre la
aplicacion de medidas
pedagdgicas,
reparatorias, formativas u
otros remediales no
sancionatorios tendientes
a promover la buena
convivencia escolar, con
el proposito de favorecer
el desarrollo de los

aprendizajes y
experiencias que
permitan a los

involucrados a responder
de manera adecuada en
situaciones futuras.
Cuando se trate de
estudiantes, citar a los/as
apoderados/as
respectivos.

En aquellos casos en que
se haya afectado

medidas de caracter
pedagdgico y formativo,
la incorporacion de
medidas de  apoyo
psicosocial, entre otras,
que favorezcan la toma
de conciencia y
responsabilidad por las
consecuencias de los
actos vulneratorios, la
necesidad de reparar el
dafio causado vy el
desarrollo de nuevas
conductas conforme a
los valores y normas de
la comunidad educativa.

Excede el alcance de
este documento, pero
cabe relevar que el
procedimiento

disciplinario que
eventualmente se
aplique siempre debe
considerar el resguardo
del debido proceso
desde la interposicion de
la denuncia hasta la
aplicacion de la eventual
medida disciplinaria, en
base a lo establecido en
el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.
Las conductas que
constituyen faltas a la
buena convivencia
deben ser establecidas
en el reglamento interno,
al igual que su gravedad.




gravemente la
convivencia escolar, se
debera aplicar el
procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos por el
Reglamento Interno y la
normativa legal y
reglamentaria aplicable.

El procedimiento
disciplinario en virtud del
cual se apliquen las
medidas

correspondientes debe
encontrarse regulado en
el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar
del Colegio Quellén, de
acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 46 de la
Ley General de
Educacion y articulo 8
del Decreto 315,
de 2010, del Mineduc,
ademas de lo
establecido en el parrafo
5.8 de la circular que
imparte instrucciones

sobre reglamentos
internos de los
establecimientos

educacionales de
ensefianza basica y
media con

reconocimiento  oficial
del Estado.

Conforme a la circular
N°482 sobre
Reglamentos Internos,
las normas, faltas,
medidas
procedimientos deberan
estar contenidas en el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

So6lo como una medida
excepcionalisima, en
caso de afectacion grave
a la convivencia escolar
se debera tener
presente lo dispuesto en
el articulo 6 letra d) de la
Ley de Subvenciones.




PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El Colegio Quellon, en tanto espacio de formacion y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido
estrategias de prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por otro
lado, implementa un protocolo de actuacién para abordar situaciones que se pueden presentar de
esta naturaleza.

I. CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacién sexual comprende los siguientes tipos
de situaciones que afectan a nifios y alumnos.

1. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia con
un adulto, caracterizado por la ejecucidon de un acto de significacion sexual. Pueden ser
actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la
integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los
articulos 361 y siguientes del Codigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

a. Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacion
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, 0 que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion
sexual, tales como:

i. Exhibicion de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.
iii. Masturbacion.

iv. Sexualizacién verbal.

v. Exposicién a pornografia.

a. Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus
articulos 361y 362).

b. Estupro: es la realizacién del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afos,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o0 mediante del abuso
de una relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.



Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa
por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que
se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del
establecimiento educacional.?

Il. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciéon de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
un nifo y alumno del Colegio.

e Serecibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones descritas
anteriormente.

lll. DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra €) del Cédigo Procesal
Penal.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con la finalidad
de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresién sexual y
hechos de connotacién sexual.?

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con la finalidad
de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresién sexual y
hechos de connotacién sexual.

4.1. Medidas preventivas de gestion escolar

a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptos y
estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Activaciéon de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Z Circular N° 482, p. 21.

3 Literal vii Anexo 2 Circular 860/2018 Supereduc.



c. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencién de agresion sexual y hechos de connotacién sexual al
interior del colegio.

a. Seleccion del personal del Colegio: Se solicitara, al momento de la entrevista de
seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una
entrevista psicolégica y se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara
esta informacién a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares que
presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio, en general, toda
persona que por la naturaleza de los servicios que presta para la comunidad escolar,
pueda tener contacto con menores de edad sujetos al cuidado del Colegio.

b. Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de
derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento
de la normativa interna y protocolos de actuacién, dentro de los que se encuentra el
protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual.

c. Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones:

1. En cuanto a la seleccion del personal

Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe tener el registro de personas
inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo
impreso con la informacion en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus
actos dentro del Colegio. Esto significa que se compruebe debidamente las referencias, se exija el
uso de credencial y capacitacién en el presente instructivo. Debera también quedar constancia
escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio
de lo anterior, la Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas
que no considere idéneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contratacion y renovarlo una vez al afo.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los nifios y alumnos del Colegio, debera someterse a una evaluacion clinica realizada
por una consultora externa, junto con la entrega del certificado de antecedentes.



2. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios,
salas de arte, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que
proporcionen adecuada visibilidad desde el exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria
es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada visibilidad desde el
exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

Bainos: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno mayor utilice los
bafios de los alumnos menores o nifios y viceversa. Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser
utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos
estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefalados y no deben ser utilizados por un
nifio o alumno.

Los nifios y alumnos discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los bafios solo
podran ser acompanados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del nifio o alumno en la secretaria de la
subdireccion del ciclo correspondiente y tendra vigencia solo para el afo en curso.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacion que comprometa la salud de los nifios o alumnos, y justifique quitar alguna prenda
de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio, debiendo la persona que
atienda informar al apoderado de la situacion de emergencia sucedida.

3. En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno

En caso de que un nifio 0 alumno se moje, se ensucie o esté en otra situacion que obligue a
que deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al
colegio a realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el Colegio. La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
afno. Podra solicitarse la autorizaciéon en casos calificados para alumnos de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuard segun lo descrito en las
regulaciones sobre educacién parvularia.

En toda actividad oficial con nifio o alumnos que se realice fuera del colegio, debe haber, al
menos, una persona adulta a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios
separados para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto duerma en la misma
habitacién con los nifios o alumnos. Esto también se aplica para actividades que se realicen en
campamentos. Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafio que los nifios o alumnos.
Sino es posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un nifio o alumno en el bafio al mismo tiempo.



En los traslados de nifios o alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular solo con
un menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible,
debe existir autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno.

4. En cuanto a las entrevistas y al acompaiamiento de los nifios y alumnos

Los estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacién integral y
personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El
Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los nifios y alumnos, el
que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion (psicélogos, educadores
diferenciales, asistentes de aula, etc), puedan tener instancias para realizar entrevistas personales
a los nifios y alumnos, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean
suficientemente discretos y transparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con
un nifio o alumno, se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese
necesario que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

5. En cuanto a los medios digitales.

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o alumnos a
través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.
Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresiéon sexual las siguientes

conductas:

Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.

Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que
sean de connotacién sexual.

Pornografia digital infantil: Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos
animados y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la
participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los
genitales con fines sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los
que sea posible la grabacion y reproduccién de imagenes o videos.

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de
término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para
cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y alumnos se quedaran en un lugar predeterminado, bajo
la custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, solo
podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan
sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control
adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.



Medidas de informacion y capacitacion

¢ Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y habilidades
socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

o Realizacién de sesiones de capacitacién al personal docente y asistentes de la educacion
en temas relacionados con deteccién temprana de situaciones de agresion sexual y hechos
de connotacién sexual y activacion de protocolos.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

Se hace presente que el Colegio no Investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es funcién exclusiva de los organismos publicos competetentes.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION

Consideraciones previas a su aplicacion:

En el caso de que un nifio 0 alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al
subdirector correspondiente.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de
una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar de parte de la familia y propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia
el menor. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el subdirector de Formacion, o la

persona que este designe, debera trasladar al nifio o alumno al centro asistencial para una revision
médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.*

Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
orgamismos externos.

Al ser la agresién sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el
Colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, recopilara los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del nifio alumno (registros consignados en la
hoja del vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El encargado de convivencia
escolar sera el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los
tribunales de justicia.

4 Literal v Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.



De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados
y de la informacion al resto de la Comunidad Escolar®

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de
derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En
las primeras atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del colegio
o de sus padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifio
o alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
nifos o alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Directora debera
informar a las demas familias y apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta
comunicaciéon se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos
de la misma seran:

Otros aspectos

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los nifios o alumnos
afectados descritos en cada recuadro),®se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados’:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
e Entrevista de informacion;
o Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
o Entrevistas con equipo de apoyo;

o Entrevistas de seguimiento.

5 Literal vi Anexo 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
b Literales i al iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y literales i a iii Anexo 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.

7 Literales iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.



Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro descrito mas abajo en este documento.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:

e Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
plataforma appoderado.cl o mail, si fuese necesario;

e Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de reuniones
de equipo, entrevistas y por mail .8

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados consideran las
siguientes acciones:

e Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente y acompafamiento pedagdgico, recalendarizacién de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

e También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las instituciones
y organismos competentes, como OPD comunal®.

e Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o
nifos, mientras dure la investigacion.

c. Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios o
alumnos involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

e Las medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento.™

8 Literal iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.
9 Literal v Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc
10 Literal viii Anexo 1 Circular N° 482/2018 y literal vii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.

1 Literal vii Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.



e Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal
al Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un nifio o alumno.

¢ Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de
derechos del nifio o0 alumno, el colegio debera comunicar dicha situacién al Ministerio.

e Pdublico, las policias o tribunales de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en

el caso de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor del menor'2.

d. Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados.

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se entregue por las
personas responsables de los protocolos sera las estrictamente necesaria para el esclarecimiento
de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas
de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes.

12 Literal ix Anexo 1 Circular N°482/2018 y N°860/2018 Supereduc.



PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

1. Agresién al nifio o alumno fuera del contexto escolar

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Deteccién

1. Si un nifio o alumno
llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes
o relata haber sido
agredido sexualmente, el
adulto que evidencie las
lesiones o reciba el relato
debera brindarle
contencién emocional
inicial e informar
inmediatamente al
subdirector de ciclo para
que se active el respectivo
protocolo.

El funcionario debera
dejar por escrito la
situacion, sefialando
nombre del nifio o alumno,
dia y hora, relato, lo méas
textual posible, junto con
entregar el documento al
subdirector de ciclo.

2.Una vez recibida Ila
informacién preliminar, la
Encargada de
Convivencia debera
informar a Direccion la
activacion del presente
protocolo.

Funcionario/Encargada
de Convivencia Escolar

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

Activacion

3. En caso de tratarse de
un hecho que revista las
caracteristicas de delito y
existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda
presumir del relato del
nino o alumno, se
establecerd comunicacion
con abogado de la entidad
sostenedora para
presentar denuncia,
segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacion de una
medida de proteccion ante
Tribunales de Familia.

4. Se informara de
inmediato al apoderado la
activacion del presente
protocolo (via telefonica y
por correo electrénico).

Encargada
Convivencia Escolar

de

Dentro de las 24 horas
de la toma de
conocimiento del hecho,
plazo para presentar la
denuncia.




5. Si fuese necesario
constatar lesiones, la
encargada de
Convivencia Escolar, o el
funcionario que designe
direccion, debera
acompanar al estudiante
al centro asistencial mas
cercano. En este caso se
comunicara al apoderado
la derivacion y se le
solicitara su presencia en
el centro asistencial.

6. Si el hecho no es
constitutivo de delito: se
realizara derivacion
interna al psicélogo.

7. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
nino o alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia al
resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Seguimiento

8. Entrevista con el
apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o
informacién previa del
apoderado, la Encargada
de Convivencia lo citara
para una entrevista en la
que se procurara acordar
un plan de trabajo
conjunto para revisar la
situacion del alumno fuera
del contexto escolar y
determinar la procedencia
de medidas de proteccion.
Se debe dejar constancia
por escrito en la carpeta
del nifio o alumno.

9. Junto con ello se debera

activar alguna de las

siguientes acciones:

e Plan de

acompafamiento
y apoyo
especializado
(medidas
formativas,
pedagdgicas Yy

Encargada
Convivencia Escolar.

de

Plazo entrevista:
e dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el

hecho.

Plazo seguimiento:

e 2 a4 semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.




psicosociales
segun
necesidad) al
nifio o alumno y
al curso.

e Informacién
discrecional y
procurando
guardar la
confidencialidad
del asunto, a
todos los
profesores  del
estudiante con la

finalidad de
activar
estrategias  de
prevencion y
proteccion.

10. De todo lo que se
acuerde se entregara la
informacioén oportuna a las
familias, procurando
mantener una constante
comunicacion.

11. Durante las siguientes
semanas el subdirector de
ciclo debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadas y de |la
situacion del nifo o
alumno. De ello se
informara a los
apoderados y se dejara
constancia en la carpeta
del nifno o alumno

Cierre del protocolo

12. Verificado el progreso
del alumno, el subdirector
de ciclo, con la
autorizacion de rectoria y
previa entrevista con los
padres, procedera a cerrar
la carpeta del nifio o
alumno

Inspectoria General
Direccion.

/

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.




2. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro nifio o alumno del establecimiento

ALUMNO

AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO O

Etapas

Acciones

Responsables

Plazos

Deteccién

1. Todo miembro de la
comunidad escolar que
reciba el relato, constate
la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible
caso de agresibn o
abuso o reciba la
denuncia de un tercero,
debera dar aviso de
inmediato al subdirector
de ciclo para que active
el presente protocolo.

2. Si el hecho es
constitutivo de delito se
deberd contactar al
abogado del colegio para
que denuncie de
acuerdo con las reglas
generales.

3. Inspectoria General
informara a Direccion y
Encargada de
Convivencia Escolar la
activacion del presente.

Encargada
Convivencia Escolar.

de

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Contacto abogado y
denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho,
en la medida que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 afos, y al
tribunal de familia si es
menor de dicha edad.

Seguimiento

4. Informacion al
apoderado. El
subdirector de ciclo se
comunicara con el
apoderado del nifio o
alumno agredido y del

alumno agresor tan
pronto tome
conocimiento de la
denuncia. Se les
informara

preliminarmente la

situacion y se citara a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por
medio de la agenda
escolar, y a través de

llamado telefénico,
cuidando de entregar
solo informacion

administrativa 'y  no

develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del
asunto. La entrevista se
realizara con el
subdirector de ciclo y la
Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspectoria General
Encargada
Convivencia Escolar.

/
de

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del hecho.




5. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
nino o alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia
al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Seguimiento

6. Medidas de proteccién
del estudinte. Si el hecho
es constitutivo de delito y
se ha efectuado la

denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la
autoridad comepetente.
En el colegio se
adoptaran las medidas
de proteccién
(formativas,

pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como
entrevistas con el
apoderado para abordar
un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
docente oara evaluar la
situacion y evitar nuevas

agresiones,  activacion
de medidas formativas
de prevencién

individuales y grupales.

7. Entrevista con los
apoderados del alumno
agresor en que se les
informara  sobre el
estado de situacién
escolar (se debe
informar la activacion del
protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar
pues se trata de una
situacion  considerada
como falta muy grave, de
acuerdo con lo
establecido en el RICE,
plazos y acciones).

8. También se les

informara de la
activacion de un plan de
acompafamiento a

cargo del encargado de

Inspectora General /
Encargada de
Convivencia Escolar /
Profesor jefe / Equipo de

apoyo.
Directora en el
conocimiento y
resolucion de las

medidas disciplinarias y
resolucion de la carta de
reconsideracion.

Plazo indagacion vy
resolucion medidas si
proceden: 10 dias desde
que se toma
conocimiento del hecho.

Plazo reconsideracion:
dentro de los cinco dias

habiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion:  cinco
dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.




convivencia escolar y del
Profesor Jefe.

9. Activacioén de redes de
apoyo segun necesidad:
De todo lo realizado se
debera dejar constancia
escrita en la carpeta y en
el Libro de Clases, hoja
del nifio o alumno
cuidando siempre la
confidencialidad.

10. Realiazada la
investigacion de los
hechos y si procede
aplicar medidas del
RICE, la Inspectora

General ylo la
Encargada de
Convivencia Escolar

citara al apoderado para
infromar la resolucion de
medidas en informara el
derecho a solicitar la
reconsideracion de la
medida.

11. Presentacion de la
acrta de reconsideracion
si el apoderado asi lo ha
estimado.

12. Resolucion final de la
solicitud de
reconsideracion.

Cierre del protocolo

13. Verificado el
progreso del nifio o
alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de
abuso, el subdirector de
ciclo, con la autorizacién
previa del Rector,
procedera a cerrar la
carpeta del nifio o
alumno

Inspectora General /
Directora.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.




3. Agresion sexual por un funcionario del establecimiento

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Etapas

Acciones

Responsables

Plazo

Deteccion o denuncia

1. Todo miembro de la
comunidad escolar que
reciba el relato, constate
la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible
caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba
la denuncia de un
tercero, debera dar aviso
de inmediato a rectoria o
a quien la represente
para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es
constitutivo de delito se
deberd contactar al
abogado del colegio para
que denuncie de
acuerdo con las reglas
generales.

3. Medidas de
proteccion: ante
denuncia se procedera
de acuerdo con Io
sefialado en el RIOHS.

4. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e

identidad del alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia
al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Asimismo, se
resguardara en todo
momento la identidad del
adulto que aparece
involucrado en los
hechos denunciados,
hasta que se tenga
claridad delllos
responsables.

Direccion

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Contacto abogado y
denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

Activacion

5. Notificacion al
apoderado. La Directora
se comunicara con el
apoderado del alumno
agredido, le informara
preliminarmente la

Directora / Inspectora
General / Encargada de
Convivencia Escolar

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del hecho.




situacion y lo citara a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por
medio de la agenda

escolar y correo
electronico, cuidando de
entregar solo
informacion

administrativa 'y  no
develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del
asunto. La entrevista se
realizara con el Rector y
el subdirector de ciclo.

6. En caso de agresion

fisica que haya
provocado lesiones, la
Encargada de

Convivencia Escolar o
quien designe Direccion,
acompanara al nifio o
alumno a constatar
lesiones al centro
asistencial
correspondiente.

Seguimiento

7. Medidas de proteccion
del nifio o del alumno.
Dado que la
investigacion, una vez
activada la denuncia a la
autoridad competente,
debe ser continuada por
esta. En el colegio se
adoptaran medidas de
proteccion del
estudiante,formativas,
pedagdgicas y
psicosociales de apoyo;
entrevistas con el
apoderado para abordar
un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
docente para evaluar la
situacion y evitar nuevas
vulneraciones,
activaciéon de medidas
formativas de prevencion
individuales y grupales.

8. activacion de redes de
apoyo segun necesidad:
De todo lo realizado se
debera dejar constancia
escrita en la carpeta y en
el Libro de Clases, hoja
del nifio o alumno.
Cuidar la
confidencialidad.

Directora / Inspectora
General / Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo entrevistas: dentro
de las 48 horas
siguientes de conocido el
hecho.

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas

desde activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del nifio o
alumno.




Cierre del protocolo 9. Verificado el progreso | Directora / Inspectora | 30 a 60 dias, sin perjuicio
del nifio o alumno y la | General / Encargada de | de que el seguimiento

ausencia de nuevas | Convivencia Escolar pueda continuar.
situaciones de
vulneracion, la
Encargada de

Convivencia Escolar,
con la  autorizacion
previa de Direccion,
procedera a cerrar la
carpeta del nifio o
alumno.

Agresion sexual por un apoderado del Colegio

En caso de que el nifio o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado
del colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos
descritos precedentemente, informando de inmediato al apoderado del nifio o alumno con la finalidad
de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsables de este protocolo: Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia
Escolar.

Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento,
que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de
alimento, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de
vulneracion B.4, pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de ingreso de esta
persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera
a realizar la denuncia correspondiente.
Responsables de este protocolo: Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia Escolar.

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccién de los
derechos del nifio se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o abuso

sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).



e Policia de Investigaciones (PDI).
e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacioén y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con
cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual
de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a
viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se daré a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del
Profesor Jefe; a los alumnos en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de nifios y
equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan
para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO
DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de
temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a alumnos del Colegio. De
esta manera se favorece un adecuado abordaje.

El consumo de drogas en los jévenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos a diversos
riesgos tanto en su salud como en su integridad, por ello es fundamental realizar un trabajo como
comunidad escolar, tanto en la prevencién como en la deteccion de situaciones que puedan revestir
las caracteristicas de consumo, porte y/o trafico. Este protocolo tiene por finalidad aportar a la
proteccién de la infancia, tanto para el estudiante que esta vinculado al alcohol y/o las drogas, como
a todos los alumnos que conforman la comunidad del Colegion Quelléon.

Lograr un espacio seguro para nuestros alumnos es tarea de toda la comunidad escolar, ya
que el consumo y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones de la vida diaria que es preciso
conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias psicoactivas requiere de estrategias
actualizadas que propongan alternativas a los padres, maestros, equipos de salud, amigos, vecinos,
nifos y jovenes.

Por ello el Colegio Quellén posee un PROTOCOLO DE ACCION, para enfrentar juntos esta
problematica.

Lineas de accion preventivas:
1. Reforzar las redes de Prevencion, teniendo un contacto directo con entidades como SENDA.
2. Trabajar mediante el programa Continuo Preventivo de SENDA en conjunto con los

profesores jefes y el Equipo de Convivencia Escolar.

Fortalecer la comunicacién entre profesores y alumnos.

Organizar Jornadas de Reflexion.

Organizar Charlas para padres.

Organizar Charlas para alumnos de diferentes niveles.

o ok w

Este protocolo se subdivide en 3:
1. Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas
y/o alcohol al interior del Colegio Quellén.
2. Protocolo en el caso de consumo de drogas y/o alcohol al interior del Colegio Quellon.
3. Protocolo en el caso de trafico de drogas y/o alcohol al interior del colegio.



PROTOCOLO EN EL CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON LA SOSPECHA DE
CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL COLEGIO QUELLON.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PASO 1: _
DETECCION

La persona que sospecha de la situacién debera
canalizar dicha informacion al Profesor Jefe
respectivo. En su ausencia debera remitirse a
Inspectoria General o Equipo de Convivencia
Escolar.

En el caso de que sea un estudiante quién canaliza
dicha informacién y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formados al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este ultimo sera
quién informe al Profesor Jefe que corresponda.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los participantes
de la entrevista.

El profesor jefe pondra en antecedentes a la
Inspectora General de forma inmediata, quién
convocara al Equipo de Convivencia Escolar para
informar la situacion. Inspectoria General informara a
la Directora sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa: Directivos,
Docentes, Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de la
Educacion, Personal Auxiliar y
Administrativo.

EVALUACION

PASO 2:

En la reunién del Comité de Convivencia Escolar se
expondran los antecedentes y se determinard la
necesidad de entrevistar a los involucrados en la
sospecha.

Profesor Jefe junto a la Psicéloga del nivel informaran
a los apoderados de los estudiantes involucrados, de
la activacion del protocolo de sospecha y los pasos a
seqguir:

+ Entrevista por parte de 2 miembros del
Equipo de convivencia a los alumnos
involucrados. En caso de ser necesario se
entrevistara a testigos de la situacion.
Tiempo estimado para dicha realizacion
sera de 7 dias habiles una vez que se reuna
el Comité de Convivencia Escolar.

+ Si los resultados de la investigacion
corroboran la existencia de consumo de
drogas y/o alcohol por parte de los
estudiantes, se activara el protocolo
respectivo.

* En caso de desestimar la sospecha se
citara a los apoderados y se informaran las
conclusiones de la investigacion.

Inspectora General, Profesor Jefe,
Psicdloga y Encargada de
Convivencia Escolar.

INFORME

PASO 3:

Elaboracién del informe por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar en un plazo maximo de 30 dias
corridos.

Encargada de Convivencia

Escolar




PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL

COLEGIO QUELLON.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PASO 1: DETECCION

La persona que detecta la situacidon debera
canalizar dicha infromacion al Profesor Jefe
Respectivo. En su ausencia debera remitirse a
Inscpectoria General.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza
dicha informacioén y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este Ultimo
sera quien informe al Profesor Jefe que
corresponda.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondra en antecedentes a la
Inspectora General quién informara a Direccién
sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la

comunidad educativa:
Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y

Apoderados, Asistentes de
la Educacion, Personal
Auxiliar y Administrativo.

PASO 2: CONTACTO
CON EL APODERADO.

La Inspectora General en ausencia de la Directora
o de la psicéloga de Convivencia, debera contactar
con urgencia al apoderado llaméndolo a su
teléfono, y en el caso de no ubicarlo se seguira
contactando a los adultos que haya autorizado el
apoderado para tal efecto, con la finalidad de exigir
el retiro inmediato del estudiante. Junto con la
llamada se le enviara un mail al apoderado
registrando la situacién con el objetivo de levantar
evidencia.

En caso de evidenciarse sighos de compromiso de
la salud del alumno, le seran dados los primeros
auxilios dejando el registro pertinente de su estado
de salud; en caso de riesgo vital activara el
protocolo pertinente para este caso.

El apoderado deberéa presentarse a la brevedad a
retirar al estudiante y firmara un acta de retiro que
evidenciara los hechos de haber presentado
signos de consumo de drogas y/o alcohol.

PASO 3: EVALUACION

La Inspectora General convocara al Equipo de
Convivencia  Escolar para  exponer los
antecedentes del caso.

En la reunién se expondran los antecedentes y se
determinara la necesidad de entrevistar al/los
involucrados en dicha situacion.

Se entrevistara a los alumnos involucrados por
parte de dos integrantes del Comité de
Convivencia Escolar.

En caso de ser necesario se entrevistara a testigos
de la situacion, los que podran ser: alumnos,
apoderados o cualquier integrante de la
comunidad escolar. Analisis de la informacion
recolectada por parte del Comité de Convivencia,
concluyendo con las medidas disciplinarias y
formativas a aplicar, las cuales se informaran a los
apoderados dentro de un plazo maximo de 2
semanas.

Inspectora General,
Directora, psicologa de
Convivencia.

Inspectora General,

Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.




PASO 4:
FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS.

MEDIDAS

Y

Las medidas a aplicar, debido a que se considera
una falta muy grave, seran de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de Convivencia y
Disciplina.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con
otros cursos o niveles del Colegio, dependiendo
del analisis de cada situacion. Esto dentro de un
plazo de 1 mes, coordinado por el Profesor Jefe y
con el apoyo de la Psicéloga de Convivencia.

En todos los casos se solicitard una evaluaciéon
psicoldgica externa del alumno, para resguardar
su estado emocional actual, cuyo resultado debera
ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del apoderado
de esta derivacion sera considerada una
vulneracion de derechos del estudiante,
procediendo el Colegio Quellén a la solicitud de
una medida de proteccion en el Tribunal de
Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los
alumnos involucrados a cargo de la psicéloga de
Convivencia Escolar.

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO
SEGUIMIENTO
ACOMPANAMIENTO

5:
Y

Se realizara un seguimiento a los alumnos
involucrados a través del Comité de Convivencia
en el plazo de dos meses, a partir del reporte de
los profesores respecto a:

* Interaccién con pares y adultos

+  Situacion académica

* Porcentaje de asistencia

+ Participacion

extracurriculares.

La Psicéloga de Convivencia realizara un
seguimiento de los alumnos involucrados y
mantendra una comunicacién fluida con los
especialistas externos.
Paralelamente, la psicologa junto con el profesor
jefe y la inspectora general, observaran al grupo de
referencia del estudiante involucrado para
pesquisar si la conducta de consumo es
compartida por algun par.

actividades

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO 6: INFORME

Elaboracién del infoprme por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar en un plazo
maxino de 30 dias.

Encargada de Convivencia
Escolar




PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL
COLEGIO QUELLON.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PASO 1: DETECCION

La persona que detecta la situacion debera
canalizar de manera inmediata dicha informacion a
Inspectoria General y en su ausencia debera
remitirse a la Directora del colegio.

En el caso que sea un estudiante quién canaliza
dicha informacioén y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este ultimo
sera quién informe a la Inspectora General.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

La Inspectora General informara a la Directora
sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa:
Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de
la Educacion, Personal
Auxiliar y Administrativo.

PASO

INFORMACION
APODERADO

2:
AL

La Inspectora General, o en su ausencia la
Directora o la Psicéloga de Convivencia Escolar,
debera contactar con urgencia al apoderado
llamandolo a su celular, y en caso de no ubicarlo,
se seguira contactando a los adultos que haya
autorizado el apoderado para tal efecto, con la
finalidad de hacerse presente inmediatamente en
el colegio y sostener una entrevista, pudiendo
estar presente el estudiante en caso de que
Inspectoria General lo considere pertinente, para
ponerlo al tanto de lo ocurrido y las acciones a
sequir.

Se le comunicara al apoderado la obligacion legal
de denunciar este hecho a las autoridades
respectivas.

Inspectoria General debera comunicar la situacion
ocurrida al Profesor Jefe del alumno involucrado.

Inspectora General

PASO 3: DENUNCIA

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol
realizada por un menor de 14 afios (que estan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un
delito) el establecimiento solicitara Medida de
Proteccion ante los Tribunales de Familia.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas
y/o alcohol realizado por estudiantes entre 14y 17
afos (incluidos en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente) el establecimiento cumplira
con la obligacion de denunciar en el Tribunal
respectivo.

Inspectoria General

PASO 4: ANALISIS DE
LA SITIUACION

El Inspectoria General convocara al Comité de
Convivencia  Escolar para  exponer los
antecedentes del caso.

En la reunion se daran a conocer los antecedentes
y se informara de la activacion del Protocolo de
sospecha de consumo de drogas y/o alcohol.
Analisis de la informacién recolectada por parte del
Comité de Convivencia.

Si existiesen evidencias concretas de una
situacion de trafico de drogas y/o alcohol, se
aplicaran las medidas respectivas, las cuales se

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologo y
Encargada de Convivencia
Escolar.




informaran a los apoderados en un plazo maximo
de 2 semanas,

PASO 5: MEDIDAS

FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS

Y

Las medidas a aplicar, debido a que se considera
una falta de gravedad extrema, seran de acuerdo
con lo sefialado en el Reglamento de Convivencia
y Disciplina.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con
otros cursos o niveles del colegio. Esto dentro de
un plazo de 1 mes, coordinado por el profesor jefe
y con el apoyo de la psicéloga de Convivencia
Escolar.

En todos los casos se solicitard una evaluacion
psicoldgica externa del alumno, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera
ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del apoderado
de esta derivacibn sera considerada una
vulneracion de derechos del estudiante,
procediendo el Colegio Quellén a la solicitud de
una medida de proteccion en el Tribunal de
Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizard una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los
alumnos involucrados a cargo de la Psicéloga de
Convivencia Escolar.

Inspectora, Profesor Jefe,
Psicéloga y Encargada de
Convivencia Escolar.

PASO
SEGUIMIENTO
ACOMPANAMIENTO

6:
Y

Se realizara un seguimiento a los alumnos
involucrados a través del Comité de Convivencia
en el plazo de dos meses, a partir del reporte de
los profesores respecto a:

* Interaccién con pares y adultos

+  Situacion académica

* Porcentaje de asistencia

+  Participacion en actividades

extracurriculares.

La Psicologa de Convivencia Escolar realizara un
seguimiento y mantendra una comunicacion fluida
con los especialistas externos.

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO 7: INFORME

Elaboracién del Informe por parte de la Encargada
de Convivencia Escolar en un plazo maximo de 30
dias corridos.

Encargada de Convivencia
Escolar.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

l. INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Cdédigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del
ano 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o
de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
o con apariencia de ser reales (juguetes), aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20084), hoy todos los adolescentes entre 14
y 18 afios son responsables ante la ley penal, en ocasiones se les aplican medidas de proteccién

a cargo del Servicio Nacional de Menores (Sename).

Il. DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DELCODIGO PENAL

Se comprendera bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante
o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear. Se entendera por:

1. Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o
puntiagudos.

2. Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también
se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Se entendera por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como
armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes,
armas de shock eléctrico, etc.”

lll. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Generalidades
procedimiento

Contenidos del Descripcion

Protocolo P

Responsable/s de la * Inspectoria General

activacion del *  Convivencia Escolar

protocolo ¢ Direccion
El presente protocolo tiene por objetivo establecer los pasos a seguir segun normas
generales de prevencion e intervencion, establecidos en Manual de Convivencia Escolar,
frente a la ocurrencia de PORTE DE ARMA O CORTO PUNZANTE, dentro del
establecimiento

Propésito, Todo mayor de 14 afos que porte arma de fuego o corto punzante dentro del

establecimiento quedara sujeto al siguiente protocolo:
a) Quien sorprenda (flagrancia) al o la estudiante, debe llevarlo/la a Inspectoria
General.

b) Se pide al o la estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos en acta
de Inspectoria en conjunto con Convivencia Escolar y leidos al estudiante para
que luego sea firmado por este.




d)

e)

f)

9)

h)

Convivencia escolar da aviso a directora, quien sera la encargada de realizar
llamada a Carabineros de Chile o PDI, solicitando apoyo policial para llevar a
cabo el procedimiento correspondiente segun la ley.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidon de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

Segun el caso, de existir algun lesionado o herido, se solicita el apoyo de un
paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.

Inspectoria General junto a Convivencia Escolar debe dar aviso al apoderado
para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.
EN PRIMERA INSTANCIA SIEMPRE SE DARA EL AVISO INICIAL A LOS
APODERADOS PARA INFORMAR DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente reglamento interno, por lo tanto
segun la tipificacion de esta falta, se tomaran las siguientes medidas:

a. Suspension de tres a cinco dias por falta gravisima

b. Trabajo comunitario si los apoderados asi lo soliciten.

Todo estudiante menor de 14 aiios que porte arma de fuego o corto punzante dentro
del establecimiento quedara sujeto al siguiente protocolo:

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Cualquier miembro del establecimiento que observe (flagrancia) a algun menor
de 14 afios que este portando un arma de fuego y/o cortopunzante debera
solicitar al o la estudiante que haga entrega del arma y si es menor de 10 afios
se le quitard inmediatamente.

Se comunicara a la Inspectora General, Encargada de Convivencia y Directora,
quien entrevistara al estudiante.

Se pide al o la estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos en acta
y leidos al estudiante para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

Se llamara a Carabineros de Chile o PDI, solicitando apoyo policial, y segun el
caso, de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidon de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

Se realizara la denuncia del hecho en Tribunal de Familia y/o Fiscalia, segun
corresponda.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente reglamento interno, por lo tanto
segun la tipificacion de esta falta, se tomaran las siguientes medidas:

a. Suspension de tres a cinco dias por falta gravisima

b. Trabajo comunitario si los apoderados asi lo soliciten.




¢ En caso de encontrar a algun estudiante (mayor de 14) con porte
de paralizador eléctrico, se debe solicitar apoyo policial, ya que si
bien es cierto no es considerado como arma por la Ley de armas,
se puede presumir que este aparato podria ser utilizado en un
hecho constitutivo de delito.

En caso de efectuar
Denuncia Judicial

DENUNCIA: Efectuada obligatoriamente por Directora, Inspectora General, Encargada de
Convivencia escolar y/o Orientador, ante Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile o Tribunal de
Familia. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las

primeras 24 horas.

Se podré solicitar un REQUERIMIENTO DE PROTECCION. Efectuado dentro de las 48
horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del nifio
o nifia. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes.

INSTITUCION DIRECCION ANTECEDENTES
REQUERIDOS
Fiscalia 22 de Mayo 333, | Datos de identificacion de
Quellon la victima, adulto
PDI Balmaceda 253, | responsable y del agresor

Castro

Carabineros de Chile

Juan Ladrilleros 247,
Quellon

Juzgado de Letras, Garantia y
Familia de Quellon

Juan Ladrilleros 247,
Quellon

en caso de que se tengan
los antecedentes.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia de
educacion

Se presentaran todos los documentos que acrediten la activacion correcta del protocolo.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA, CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y
SUICIDIO CONSUMADO.

I. OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es entregar a la comunidad escolar (funcionarios, estudiantes y
apoderados) informacion relevante para pesquisar y/o abordar situaciones de ideacion, intento
suicida o suicidio consumado. Cada caso es Unico y debe considerarse en su particularidad,
respetando y comprendiendo su historia. Abordando las situaciones adecuadamente, bajo los
protocolos sugeridos, podré evitar agravar situaciones de riesgo mayor. Por tales motivos, este
protocolo debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad escolar.

Il. DEFINICION DE CONCEPTOS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la
Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una
de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comun que es
urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con
la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intenciéon de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente
una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas,
la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de
tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

ll. SENALES DE ALERTA

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el estudiante
puede tener pensamientos recurrentes sobre la muerte o estar planificando un suicidio. Estas
senales pueden ser expresadas verbalmente por los estudiantes, pueden aparecer en otros medios
como por ejemplo trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales, etc., o ser
informadas por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en
el comportamiento que podrian reflejar crisis o problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas posteriormente.

Senales de alerta indirecta:

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

* Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.



* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

* Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso. « Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/descuido de si mismo.

* Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Senales de alerta directa:

* Busca modos para matarse: busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs),
intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal, planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.).

* Realiza actos de despedida: envia cartas 0 mensajes por redes sociales, deja regalos o
habla como si ya no fuera a estar mas presente.

* Presenta conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.

e Habla o escribe sobre: deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o
matarse), sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir, sensacion de
sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar, sensacién de ser una
carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

IV. MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y PREVENCION
Medidas preventivas especificas.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente
formativas. Para tal efecto, el colegio aplica el Programa de Orientacion, las unidades del curriculum
prescrito en la asignatura de Ciencias Naturales y Biologia, se aplica el Plan de gestion de la
convivencia escolar, en los que se abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de
las caracteristicas personales y proyecto de vida, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.



V. PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. Protocolo de actuacion frente a ideacion y/o intento suicida

Etapa

Procedimiento

Responsable

Tiempo
ejecucion

de

Recepcion de la informacion y atenciéon inmediata

* Al momento de recibir informacién se debe mantener una
actitud contenedora con el estudiante, de escucha
acogedora, sin juicio y con calma, para comprender la
situacion y transmitirle apoyo y seguridad. Si quien recibe
la informacion no es la psicologa de convivencia, no
indagara en detalles dado que esto debe quedar en manos
del especialista a cargo.

» Agradecer la confianza e indagar si ha hablado esto con
alguien mas, ya sea un par o adulto de confianza y si esta
siendo acompafiado por algun especialista en salud
mental.

* Informar al estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad, es necesario comunicar esto a otros adultos a
cargo del colegio, para informar a los padres y resguardar
la proteccién del estudiante. Explicitar que ante riesgo de
vida o dafio inminente no puede haber confidencialidad.

 Frente a una presuncion de riesgo suicida, el estudiante
no debe ser dejado solo en ningun momento.

« Quien reciba la informacion debera informar de manera
inmediata a la Inspectora General.

* En el caso de producirse conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar los mismos criterios que
el protocolo de accidentes escolares, siendo atendido para
brindar los primeros auxilios.

Receptor de
informacioén

la

Inmediato

Coordinacion de acciones

La Inspectora General coordina de forma inmediata la
entrevista de la psicologa de Convivencia al estudiante,
informa de lo ocurrido al profesor jefe, Encargada de
convivencia 'y a la Directora del colegio.

Inspectora
General

Inmediato

Entrevista de la psicéloga con el estudiante: explorar la
existencia de riesgo suicida con cautela y contencion, de
acuerdo a las recomendaciones sugeridas en el protocolo
de entrevistas para evaluacion de riesgo suicida.

Psicéloga

Inmediato

Citacion inmediata a los apoderados

Inspectora
General

Inmediato




Se cita a los apoderados de manera urgente para
informarles presencialmente, entregando detalles de lo
ocurrido 'y explicAndoles los pasos a seguir.
Desde que se recibe la informacion hasta la llegada de los
padres, el estudiante no podra quedar solo, siendo
acompanado en todo momento por un adulto responsable,
designado por la Inspectora General. Se sugiere que
pueda estar en la oficina de la psicéloga.

En el caso de que se tenga informacién que sea sefial de
que el estudiante presenta ideacion suicida, mediante
relatos de otros estudiantes o miembros de la comunidad
escolar y que el estudiante se encuentre ausente del
colegio, se notificara de igual modo a los apoderados para
que resguarden que permanezca acompanado.

Derivacion a profesional externo

Durante la entrevista se solicita a los padres una
evaluacion psiquiatrica urgente dentro de las primeras 24
horas (sugerir la presencia de ellos para cuidado
permanente en el hogar). Se debera evaluar la gravedad
de la situacion, tratamiento y determinar si estd en
condiciones para continuar asistiendo a clases.

En caso de intento suicida actual o ideacion con intentos
previos se suspenderd al estudiante, como medida de
resguardo de su salud, pudiendo reintegrarse cuando el
especialista tratante externo acredite mediante un
certificado médico que se encuentra en condiciones de
hacerlo.

En caso de que los apoderados no cumplan con la solicitud
de atencién por un especialista externo, serd considerado
como una vulneracion en el derecho del nifio, siendo deber
del colegio tomar las medidas para la denuncia legal
correspondiente.

Inspectora
General y
Psicéloga de
Convivencia

Dia 1

Apoyo académico

Se definiran los ajustes académicos para acompafiar al
estudiante, disminuyendo la carga en caso de que lo
necesite, segun lo evalué la psicéloga del colegio, en
coordinacion con el equipo tratante externo.
Se trabajaran las adecuaciones con todos los profesores
de asignatura.

Jefa de UTP

Al momento de
que el estudiante
se reincorpore a
clases

Trabajo con el curso

Primero es necesario indagar con el profesor jefe qué
saben los estudiantes. Dependiendo de la situacion
ocurrida y la informacion que maneje el curso se
coordinara un momento de trabajo con el curso.

Profesor junto a
psicologa u
orientador

12 semana




8 Seguimiento Profesor jefe y Semanal
psicéloga inicialmente y
El profesor jefe se mantendrda en contacto con los luego
apoderados para realizar un seguimiento de la situacion seguimiento
del estudiante y la psicdloga de Convivencia se contactara distanciado
con el equipo tratante externo para estar informado de los
avances del tratamiento y sugerencias para el colegio.
B. Protocolo de actuacion frente a suicidio consumado
Etapa | Procedimiento Responsable Tiempo de
ejecucion
1 Recepcioén de informacién Receptor de la Inmediato
informacién
El receptor de la informacion comunicara de forma inmediata el
hecho a la Directora del Colegio.
2 Activacion del protocolo Directora Inmediato
La Directora del colegio coordinara la activacion del protocolo
convocando a una primera reunidon con el equipo directivo,
profesor jefe y todo el equipo de gestién del ciclo (Coord.
Académico, Coord. de Convivencia del nivel, Orientador,
Psicologa y Encargada de PIE).
3 Contactar a los padres y recabar informacion de lo sucedido | Equipo Directivo | 24 horas

(suicidio fuera del colegio)
El profesor jefe se comunicara con los apoderados del alumno
afectado.

Se verifican los hechos, asegurandose de la causa de muerte,
por medio de la informacion oficial que hayan entregado los
padres.

Si la familia no confirma esta informacion, la Direccién del colegio
debe informar a los funcionarios que la situaciéon esta siendo
evaluada y que se entregaran antecedentes mas veraces tan
pronto como haya mas antecedentes.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no
quiere divulgarlo, se designara al miembro del equipo escolar que
tenga mas cercania con la familia para comunicarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondré de
miembros del equipo formados en el tema para que traten lo
ocurrido con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente,
se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.




A corto plazo, se resolveran los temas administrativos pendientes
entre el colegio y la familia del estudiante, de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios y con el
fin de recibir apoyo (entrega de sus materiales y pertenencias,
detener las cobranzas de mensualidad y notificaciones por correo
electrénico, entre otros).

Si el suicidio ocurre dentro del colegio:

La Inspectora General debera informar a carabineros y a las
autoridades pertinentes sobre lo ocurrido.

El Profesor Jefe, en compafiia de la Inspectora General y
Psicologa, se comunicara con los apoderados para informar lo
ocurrido.

Si la situacién ocurre en la tarde, se suspenderan las clases y
otras actividades escolares del dia siguiente.

+ Si el hecho ocurre durante la jornada escolar, se suspenderan
las clases y otras actividades escolares y se trasladara a los
alumnos con salas cercanas al lugar del suceso, hacia el comedor
o hall central para proceder con su retiro.

« El equipo de psicologos del colegio facilitara especial contencion
a los estudiantes cercanos a la victima. En caso de que existan
hermanos en el colegio, se les acompafiard y contendré
emocionalmente hasta la llegada de sus apoderados.

Inspectoria
General

24 horas

Atencion a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Se realiza una intervencién de contencién con los cursos,
priorizando al curso del estudiante involucrado, en que se facilite
la expresion de emociones de los estudiantes y se trabajen
estrategias saludables de manejo de la situacién.

Profesores
Jefes,
Psicélogos y
Orientador.

Dia1o02

Atencion a los funcionarios: comunicacion y apoyo

« Organizar una reunién con los docentes y equipos de gestion,
en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
sequir.

Equipo directivo
y Encargada de
recursos
Humanos.

Dia1o02

Entrega de informacion y orientacion a apoderados

Informar a los apoderados lo ocurrido sin dar detalles especificos
(método y lugar) y entregar recomendaciones para acompafar a
sus hijos ante este suceso.

Profesores jefes

Dia1o02

Informacién a los medios de comunicacion.

Directora

Semana 1




Si la informacién llega a la prensa la Directora adoptara las
medidas pertinentes conforme a cada situacion en particular
quedando prohibido para el resto del personal, referirse al tema
sin la correspondiente autorizacién por parte de la direccion.

9 Velorio y funeral Equipo Directivo | Dia1a4
Siempre en coordinacién con la familia, se entregara informacion
sobre el funeral y se coordinara la asistencia del curso del
estudiante y quienes quieran participar. Es recomendable que el
equipo de convivencia escolar apoye a los alumnos durante
estos procesos, ademas de involucrar a los apoderados en el
acompafamiento de sus hijos.
10 Seguimiento y evaluacién Inspectora Posterior
General y Equipo | al funeral
Promover entre los docentes y equipos de apoyo la disposicién cée Ccl)nV|venC|a
para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta | =S¢0'ar
del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a
sefiales de alerta).
Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros
companferos con quienes el estudiante pudiera haber tenido
conflictos.
11 Conmemoraciones Equipo Directivo | 1 afio

En el caso de que exista necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, se recomienda:

¢ Hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagio
suicida entre los alumnos que se encuentren mas
vulnerables.

¢ Las acciones conmemorativas planificadas a largo plazo
tienen un efecto positivo y menos riesgo de contagio
asociadas.

¢ Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren
al estudiante como una figura heroica o un modelo a
sequir.




PROTOCOLO DE ACTUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS

ELEMENTOS
PROTOCOLO

DEL

DESCRIPCION

Responsable / es
protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar

Conceptos generales

El presente protocolo nace respecto de la resolucion exenta 812, de fecha 21 de
diciembre de 2021, y a su vez sustituye al ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia
es “Derechos de nifias, nifios y adolescentes trans en el ambito de la educacion”
que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes contra toda forma de acoso discriminatorio, estableciendo
garantizar el derecho a la identidad de género de nifias y nifios y adolescentes
en el ambito educacional.

Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacioén de nifios, nifias y adolescentes trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de
su integridad moral, fisica y psicologica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile. Se
entendera por:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresiébn de sus roles sociales y su conducta en general.
independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores

Los principios orientadores son:
e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y
género

e No discriminacion arbitraria

e Buena convivencia escolar

Derechos que asisten a
las nihas, nifos vy
adolescentes trans.

En el Colegio Quelldn, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas. sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifo; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

En el Colegio Quelldn, las nifias, nifios y adolescentes trans, ademas del derecho
a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los




mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan aqui, de
acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena vigente.

Procedimiento para el
reconocimiento de la
identidad de género de
ninas, nifos y
adolescentes trans.

Formalizacion de la solicitud

Solicitud de entrevista:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante. La entrevista serd solicitada con la Directora del
establecimiento junto con la encargada de Convivencia Escolar. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, se tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.

Entrevista:

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o
la estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género
deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la
salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de ésta y sus requerimientos especiales. En el caso
de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere articulo 23 de la Ley 21.120.

Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales
que integran el equipo de convivencia, realizara un proceso de acompafiamiento
y orientacion al estudiante y a sus padres para generar una evaluacion
Psicosocial pertinente a la situacion.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa o
adolescente debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma
instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida
inmediata que consistira en una reunién ampliada con profesor jefe, profesores
de asignatura, Jefa de UTP y Equipo de convivencia.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora del
establecimiento informara al padre o madre presente que respetando lo indicado
por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de
Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de
la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre
0 madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de
acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si los padres
manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica
en el apartado Resolucion de diferencias.

Comision para el
reconocimiento de
identidad de género de
nifos, nihas y

adolescentes trans.

Con el objetivo de resguardar el interés superior del NNA y evitar tomar decisiones
apresuradas, Direccion conformara un equipo de trabajo, el que debera estar
compuesto al menos por:

e Encargada de Convivencia Escolar
e Psicologo PIE/convivencia
e  Profesor jefe.

Esta comision de trabajo sesionara en un plazo de 10 dias luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del
nino, nina o adolescente en la comunidad escolar.

Acuerdos y
coordinacion

Una vez que el Direccién haya recibido por parte de la comision las sugerencias
para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira
sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo y acompafamiento.

A esta entrevista asistira también el profesor jefe y encargado de convivencia




Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

e Orientacion a la comunidad educativa

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos

e Uso del nombre legal en documentos oficiales

e Presentacién personal

e  Utilizacion de servicios higiénicos

e Derechos y deberes del/la estudiante

Consentimiento del
nino, nina o
adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente y a sus
padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las
medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en
tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

Medidas de apoyo para
el proceso de
reconocimiento de
identidad de genero

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también,
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o
adolescente trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de
educacion y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan
velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,
nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia:

Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o adolescente trans y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar el acompafiamiento y su implementacion
en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion con la
comunidad educativa.

Orientacion a la
comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

Uso nombre social en
todos los espacios
educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento
daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente trans, para que usen el nombre
social correspondiente. Esta accién debera ser solicitada por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
adolescente trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.




Uso del nombre legal en
documentos oficiales.

El nombre legal de la nifia, nifio o adolescente trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. (Ley
21.120)

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, podra agregar en el libro de clases
el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracién del/la
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre. Madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
adolescente en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal /

El nifio, nifia o adolescente trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno
de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos

Se dara las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia
acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o adolescente trans, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
que se acuerden.

uso servicios
higiénicos.

Resolucion de
diferencias /
Cumplimiento de

obligaciones

Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma
accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados
arespetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifos y adolescentes trans.
Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y adolescentes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos
los principios y cada uno de los derechos que les asisten.




PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL

A partir de las “Orientaciones para la atencion especifica a estudiantes del espectro autista”
(2018, iniciativa coordinada desde la coordinacion regional de educacion especial), MINEDUC
solicita a los establecimientos escolares incorporar procedimientos para la atencion de estudiantes
que sufren una desregulacién emocional y conductual, enmarcado en la Ley general de educacion
(2009), Ley de Inclusion (2015) y en todo lo referido en la atencion a la diversidad.

Para esto, se plantea un abordaje de intervencion directa y con un enfoque preventivo, para
evitar dafio significativo a nivel fisico o emocional del estudiante o algin miembro de la comunidad.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

A. Elementos del entorno para regular DEC :

® Sobrecarga de luces, sonidos. Disminuya la sensacion desagradable con audifonos,
gafas, guantes.

® Actividades no ajustadas al nivel de desarrollo de habilidades del NNA; actividades
exigentes

® Informacién poco clara. Entregue informacion a tiempo, de forma simplificada y reduzca
la incertidumbre anticipandose.

® Explique las normas de sala
® Uso de consignas claras, concretas y breves. Ajuste de lenguaje

e Otorgar tiempos para su regulacion, y expresion de lo que ocurre. Si no es posible, en
casos excepcionales entregar tiempos de descanso para que puedan ir al bafio o
inspectoria.

B. Protocolo para realizar segun nivel de descontrol

1. Etapa inicial (sin de dafo a si mismo u a otro): Implementado por profesor de aula.
e Paso 1: Cambie el foco de atencién, modifique actividad (materiales a utilizar;
simplifique).
e Paso 2: Facilite que el estudiante pueda asistir al bafio o a inspectoria por un periodo
corto y acordado, informando su salida del aula.
e Paso 3: Si es necesario, aplique estrategia de respiracion dirigida; y luego con el
estudiante busque soluciones.



e Paso 4: Citar al apoderado para informar lo ocurrido, e indagar posibles causantes de la
desregulacion, y estrategias utilizadas; conocer antecedentes médicos.

Importante: En caso de existir un Diagnostico médico, se solicitara certificados al apoderado para
ser entregados a inspectoria-convivencia escolar

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, como
tocar, o entregar soluciones, ya que podria aumentar el descontrol.

e Paso 1: El profesor / asistente que visualice que el estudiante inicia un DEC, siempre
informara a inspectoria la situacion, evitando aglomeraciones. Si el estudiante aun se puede
trasladar por si solo, ira acompanado de compariero hacia inspectoria para ser atendido.

e Paso 2: Inspectoria realizara la primera atencién, estabilizando la respiracion del estudiante.
En caso de que el estudiante no pueda seguir las instrucciones del adulto, se informara a
convivencia escolar.

¢ Paso 3: Convivencia escolar, realizara contencién y corregulacion del estudiante hasta su
control. realizando registro de : sintomatologia, duracion, evento que lo desencadena,
frecuencia. Inspectoria o Trabajadora social informara al apoderado de la crisis.

e Paso 4: Se realizara entrevista al apoderado entregando los antecedentes del hecho,
dejando registro. En caso de tener antecedentes de que el estudiante es capaz de causar
dafio a otros y a si mismo, se firmara el consentimiento de atencion extrema junto a el
estudiante.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

El objetivo es inmovilizar al NNA, y se realiza solo en casos de extremo riesgo para si mismo
u otro. Sélo debe realizarse por el profesional capacitado, teniendo la autorizacion del
apoderado y estudiante.

e Paso 1: Teniendo la autorizacién del apoderado y del estudiante se elaborara un protocolo
unico y particular para ello, el cual debera indicar: cuando aplicar, roles de cada miembro de
la comunidad, duraciéon de la contencién y qué hacer después; antecedentes de salud:
diagnostico, medicacion regular o en caso de DEC, poder notarial para medicacion de
emergencia.

e Paso 2: Una vez creado el protocolo cualquier miembro de la comunidad que presencie una
situacién de descontrol emocional y conductual dara aviso inmediato a convivencia escolar
y a direccion; al mismo tiempo que evitara que se formen aglomeraciones.

e Paso 3: Direccidn junto a convivencia escolar, acudiran al lugar donde se encuentra el
estudiante, y podran utilizar la técnica de abrazo profundo, o accion mecedora.

e Paso 4: Se informara al apoderado del hecho, teniendo que asistir inmediatamente al
establecimiento o a centro asistencial.



o Paso 5: Si el estudiante, en su DEC se agrede gravemente o es dificil de regular, se acordara
con el apoderado el trasladado al centro médico mas cercano. Se acordara entrevista con el
apoderado a realizar con Convivencia Escolar.

o Paso 6: Se realizara bitacora del estudiante, indicando: evento desencadenante, duracion,
sintomatologia, uso de medicacion y posologia.

Consentimiento informado en caso de DEC casos extremo riesgo

Nombre Estudiante

Curso

Fecha de Nacimiento

Diagndstico médico

Tratamiento y Posologia /
Aparatologia

Contacto de Tratantes (nombre,
profesion , correo o teléfono)

1.Nombre: Profesion
Contacto:

2.Nombre: Profesion
Contacto:

3.Nombre: Profesion
Contacto:

Estimulos estresores, objetos
preventivos




Aplicar sélo en los siguientes
casos (indicar uso de medicacion
de emergencia y responsable)

Tipo de contenciodn fisica
(estrategias efectivas con el
estudiante)

Precauciones (acciones a evitar
por el responsable)

Duracion de Contencion Fisica

Responsable de la contencién

Responsable de Traslado

Responsable de informar al
apoderado

Centro médico de traslado

En la contencion en caso de extremo riesgo, se realizaran estrategias de contencion fisica al
estudiante resguardando su integridad fisica y psiquica, utilizando maniobras de inmovilizacién con
el fin de ayudar a que el estudiante no se cause lesiones, o no cause dafio fisico a los demas.

Es relevante tener en consideracién, que al realizar estas maniobras de contacto directo y de
comunicacion dirigida, es posible que el estudiante pueda sufrir lesiones leves transitorias (escozor
en extremidades o hematomas pequefios) al tratar de detener sus movimientos impulsivos, por lo
que el establecimiento no se hace responsable de ello, entendiendo que la maniobra no es
considerada como una agresién hacia el estudiante en crisis.

Si durante la realizacion del procedimiento con la entrega de medicacion de emergencia, se
presentan situaciones imprevistas o es necesario cambiar de estrategias, consiento que se adopten
medidas adicionales que los profesionales a cargo juzguen necesarias.

Asi mismo, es responsabilidad mia como apoderado acudir al centro asistencial o al establecimiento
cada vez que ocurra un descontrol de riesgo, informado por un coordinador de formacion y



coordinando via telefonica el traslado ya sea en ambulancia o vehiculo particular otorgado por el
apoderado.

Confirmo que he leido todo lo anterior,

Nombre Apoderado RUT Contacto Firma




PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES (LEY TEA)

INTRODUCCION

El derecho a la educacioén es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado
al pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como a fortalecer el
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales, cuya proteccion tiene raigambre

a nivel nacional e internacional.

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un
enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la
intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y

considera el criterio de cada realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile,
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion
Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley
N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para

el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

Coherente con este derecho a la plena inclusion, se promulgé el afio pasado la Ley N°
21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion
(Ley de Autismo), donde para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno
del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad

y mantencion de la interacciéon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi



como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona'®. Ademas, al corresponder a un
neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las

personas que lo presenten'.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa
especial'®, de caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y
participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que
requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter

extraordinario, distintas a las que requieren cominmente la mayoria de los estudiantes™®.

Dentro de la normativa para apoyar la plena inclusion de los estudiantes de condicién
Autista, el 27 de diciembre de 2023 Superintendencia de Educacion emitié la Resolucién Exenta N°
056, donde se aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion,
la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista, que viene a complementar y consolidar la normativa aplicada en los

establecimientos educacionales regidos por el DFL N° 2 del MINEDUC.

También en agosto de 2022, como respuesta a los desafios relacionados con la
desregulacion emocional y conductual de los y las estudiantes en establecimientos educacionales
el MINEDUC entreg6 orientaciones “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, respecto a cémo
incorporar a su Reglamento Interno un Protocolo para responder a situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC), considerando que la salud mental de las comunidades
educacionales es un tema de creciente preocupacién, por lo que se vuelve esencial un abordaje
integral y alineado, explicando en dicho documento qué es la desregulacién emocional e introduce
técnicas utiles como la intervencion en crisis, delineando sus objetivos y caracteristicas que deben

tener las personas que la apliquen:

13 Articulo 2, letra a), de la Ley N° 21.545
14 Articulo 1, inciso segundo, de la Ley N° 21.545
15 Articulo 23, inciso 2°, de la Ley General de Educacién

18 En: “Guia de apoyo técnico-pedagdgico: necesidades educativas especiales en el nivel de Educacidn
Parvularia”, Ministerio de Educacién, 2007, p. 15y, “Orientaciones para dar respuestas educativas a la
diversidad y a las necesidades educativas especiales”, Ministerio de Educacién, 2011, p. 15.



CONSIDERACIONES GENERALES:

PRINCIPIOS QUE INCORPORA LA LEY N° 21.545
El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se
refiere a la atencion de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen

especial relevancia los siguientes:

o Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las
atenciones que se les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su
vida privada y su honra.

¢ Autonomia progresiva, segun el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos
conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de
desarrollo que manifieste. Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tener
Yy, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean responsables de
estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que, en ningun
caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

o Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las medidas
que se adopten en relacion con estas personas debera considerarse la variable de género.

¢ Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

¢ Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro
autista, existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccion
y tratamiento, en especial del Estado, de acompaniarla durante las diferentes etapas de su vida,
y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracion su grado

de discapacidad



OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES RESPECTO
DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

En cuanto a su acceso a la educacion

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes autistas
deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, con acceso a la educacion en las mismas
condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusion alguna'’, por lo que el
establecimiento no podra negarle la matricula aludiendo la presencia de algun tipo de necesidad
educativa especial o que requiera apoyos de caracter transitorio o permanente. En estos casos, el

establecimiento debe proceder a matricularlo y tomar las medidas tendientes a su inclusion

Sobre la obligacion de ajustar reglamentos y procedimientos internos considerando
situaciones de desregulacion emocional y conductual.

Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias para facilitar la
realizacion personal y social, favoreciendo la reduccion de toda forma de discriminacion y exclusion,
con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos y
estudiantes'®, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas vulnerables,
que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacion personal, familiar, social,

cultural o econémica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

En atencién a las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista, los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes
necesarios en sus reglamentos internos y procedimientos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y parvulos'®. Estos ajustes deben abarcar las mdltiples materias que se regulan en los
Reglamentos Internos, tales como los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa,
regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento,

convivencia escolar, disciplina e instancias de participacion, entre otros.

17 Articulo 42, de la Ley N° 21.430

18 Murillo, J., Krichesky, G., Castro, A. y Reyes, C. (2010). Liderazgo para la inclusidn escolar y la justicia social.
Aportaciones de la Investigacién. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva. 4, (1), p. 183.

19 Articulo 18, inciso tercero, de la Ley N° 21.545



Sobre este aspecto en particular, la Ley N° 21.545 obliga a los establecimientos educacionales
a efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la

diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entendera como “Acompainamiento Emocional y Conductual’ al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por

su intensidad, naturaleza o temporalidad.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista
que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de
una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona

adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan®.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y estudiantes autistas en el espacio
educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica ante cada conducta
desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o cronificacion. De este
modo, los ajustes que deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los
apoyos requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

¢ Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante
autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacion

emocional.

¢ Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a
desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por

parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que

20 Ministerio de Educacién, Subsecretaria de Educacién Parvularia, Orientaciones técnicas para la atencidn
de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién
parvularia, p. 13. Disponible en: https://parvularia.mineduc.cl/recursos/orientaciones-tecnicas-para-la-
atencion-de-situaciones-desafiantes-con-ninos-y-ninas-en-el-espectro-autista-en-establecimientos-de-
educacion-parvularia/



gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestion que permitan operativizar

los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Los establecimientos que tengan parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como
personas con trastorno del espectro autista, deberan contar con un plan de manejo individual33 para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte

del parvulo o estudiante?'.

Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan deberd contener una
descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes
de una situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a sus

necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta debera considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que
acompanaran a él o a la estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento
del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion, -en razén del

principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar?

21 Dentro de estos elementos pueden considerarse, entre otros: despliegue de sistemas aumentativos
alternativos de comunicacion con estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo
de comunicacion, el manejo de los estimulos sensoriales, la anticipacidn de la jornada escolar y la evitacion
de cambios no previstos, la regulacién de la demanda académica, la mediacidn con el grupo de pares para
evitar episodios de maltrato entre iguales, la identificacion de un referente afectivo de contencién, un
espacio dispuesto para la autorregulacién y una educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin
de posibilitar el logro de una comunicacidn asertiva de su estado emocional, atendiendo al principio de
“autonomia progresiva”, entre otros (Fuente: Division de Educacién General del Ministerio de Educacién,
documento en construccidn). Ver también las Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones
desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia

22 Entre otras, puede utilizarse la validacién de la emocidn, alternativas de ocupacidn, silencio, distancia
fisica, provisién de objetos de autorregulacion, evitacién de orientacién expresa o recriminacion respecto de
la conducta, amenaza o sancidn otros (Fuente: Divisidon de Educacién General del Ministerio de Educacidn,
documento en construccidn). Ver también las Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones
desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia.



Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de
acomparnamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado y trabajado
en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado
la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informaciéon debera ser
permanentemente informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin
de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera

quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran
en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento debera mantener una
copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de
acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacioén, con el propésito de tenerlas como
guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacién sélo podra ser
administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

Para la elaboracion del Plan, los establecimientos podran considerar como modelo las
orientaciones que a este respecto emita el Ministerio de Educacion?3, o bien utilizar uno analogo,
acorde a sus necesidades.

23 Al respecto, pueden considerarse las Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones desafiantes
con nifios y nifas en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia, p. 33, y las
orientaciones para el nivel escolar que emita la Divisidon de Educacion General



PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

INTRODUCCION

La ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusion, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social,
de salud y educacion, complementada con las orientaciones y circulares del MINEDUC vy
SUPEREDUC tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de los nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista;
eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el

ambito social, de la salud y de la educacién, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18 del Sistema educativo indica que es deber del Estado asegurar a todos los
nifios, nifas, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que
se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de los

y las estudiantes, segun sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas con trastorno del espectro autista accedan sin discriminacion arbitraria a los

establecimientos publicos y privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales, como el nuestro, velaran por el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan

el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Segun estas nuevas normativas el siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de

abordaje en caso de detectar algun caso de desregulacion dentro y fuera de aula y formas de trabajo.

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como
de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC)
de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar

dafo fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar.



Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular

En el marco de este documento, se entendera por personas con Trastorno del Espectro
Autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccion
y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es amplio y

varia en cada persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto
funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas
y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Por su parte, en este documento definiremos Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) como “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos . (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)%*

24 PSISEMADRID: Desregulacién emocional: ¢ Conocimiento o modulacién? Recuperado el 12 de octubre de
2021 desde https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/



CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la
persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)” (Osorio, 2017, pp.6)?°

Se pueden seialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona

encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

e proporcionar ayuda
e reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

e y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea
puedan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion

no verbal).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud,
como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la

familia.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos
al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo),
es importante que los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacién e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que

el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

25 Osorio Vigil, A. (2020). Integracién Académica en Psicologia. Volumen 5. Nimero 15. 2017. ISSN: 2007 -
5588. Recuperado de https://integracion-
academica.org/attachments/article/172/Integracion%20Academica%20en%20 Psicologia%20V5N15.pdf



Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la

familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien

comunicarse ante dicha situacion.

COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y el PEI del
Colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran
ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacién personal del estudiante, y
en consideracion a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar
una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u ofra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada

caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y
manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran

a su vez la coordinacion con los especialistas externos — Colegio.

PREVENCION

Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer

las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

e Poner atencion y reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se
desencadene una desregulacion emocional (por ejemplo : mayor inquietud motora,
signos de irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal,
lenguaje grosero, etc. tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)

e Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno



escolar o en la rutina.
e Anticipar los cambios cuando sea posible.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacién.

e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan
la funcién de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le
favorece dicho uso.

e Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para
evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier

conflicto en aula o fuera de ella.

ENTORNO SOCIAL

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a Ila
desregulacion emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno
fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para
prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.

En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de
autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad
y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir

preventivamente:

ENTORNO FiSICO

e Enlo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas,
entre otros.

e Enlo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices, cognitivas
y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracion, dificultades para

coordinacién motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una actividad



muy larga, por lo tanto, considerar no solo el nivel de competencias del estudiante en la
tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el
que se encuentra en el momento

o Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una

demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.
o Darel tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algun

apoyo pedagdgico.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la
cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda ser

tolerable para el estudiante.

ENTORNO SOCIAL

o Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en
calma enmomentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un
tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

e Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion

e Nojuzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no
haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

¢ Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna




actividad que esté a mano?®, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u
otros apoyos pedagdgicos.

e Cambiar la actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los

que se esta llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr

el mismo objetivo.

o Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a

la desregulacion emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo
que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo
verbalmente, se le puede entregar la opcién de dibujar o escribir lo que le sucede o
siente.

e Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras
las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que
los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de lasituacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,

hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores
sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la
estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha
conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que
no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

o Ensenar estrategias de autorreqgulacidon (emocional, cognitiva, conductual): tal

como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y

26 Gofii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007): Apoyo conductual positivo, algunas herramientas
para afrontar las conductas dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre de
2019 desde https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual_positivo.pdf



relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion
o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar
el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien
o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los
impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

¢ Disenar con anterioridad reglas de aula: asi cuando cualquier NNAJ durante la clase

sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente como hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme
a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara
saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar
atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que contribuyan a
una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser

usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Es probable que exista un
aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacion verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar”’ sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de

intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.



Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, se sugiere

solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:

e Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.

e Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.

e Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

o Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas).

e Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico
o visual.

o Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

e Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnologicos, ruido de comparieros, entre otros.

e Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

e Siesta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por un
adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le
facilite el proceso de autorregulacion.

e Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a, terapeuta

ocupacional, psicéloga, orientadora u otros.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o
que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula,

que aporten al manejo profesional.

Etapa 2 v 3: aumento de la desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesqo para si mismo/a o terceros: Cuando él o la

estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El
encargado debe “acompafiar”’ y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.



Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

a) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoria motriz (por ejemplo,
una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

b) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad

que le sea comoda.

€) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

e Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos,
sala sensorial, sala acondicionada.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

o Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con

diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

a. Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con

entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse

con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,



sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

b. Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una

actitud de resguardo y comprension.

c. Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contenciodn; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal

segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo al
protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad

escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para

profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese
minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer
lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a Convivencia Escolar o
inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del alumno y

bienestar del resto de sus comparieros en caso de que sea necesario

Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de avisar a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar,
se efectua la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de

“‘acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o

del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no



hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de
este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del

manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto familiar
y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de
DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre
la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el

trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafo a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizaciéon debe ser efectuada por
un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo

profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener

repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud ,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego ala normativay a la seguridad de
todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos?’, de ahi la importancia de la articulacion

con la familia y los centros de salud.

27 Chun, T; Mace, S; Katz, E. (2016): Evaluation and management of children and adolescents with acute
mental health or behavioral problems. Part 1: Common clinical challenges of patients with mental health
and/or behavioral emergencies. Pediatrics. Recuperado el 11 de diciembre de 2019 desde

https://pediatrics.aappublications.org/content/138/3/e20161570.



o Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta

en ese momento.

¢ En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a médico psiquiatra,
para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o

de otros especialistas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN EL AMBITO
ESCOLAR

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al

estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.
Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o
requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo
sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no
desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.
Es importante trabajar la empatia y teoria mental®® en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar

apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas

28 Este concepto hace alusidn a un conjunto de habilidades metacognitivas complejas; se refiere a “la
habilidad para comprender y predecir la conducta de otras personas, sus conocimientos, sus intenciones,
sus emociones y sus creencias”. (J. TIRAPU-USTARROZ, et al., 2007). REV NEUROL 2007; 44 (8): 479-489



a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas,
incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro

del protocolo de accion_el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se

debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacioén al curso,

docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. Nosolo quien se desregula necesita

apoyo y ayuda; su entorno, que se transformaen espectador silencioso de estas situaciones,

también requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mas alla de la contencioén inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacion es relevante considerar:

La enseianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en
la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se
requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer

en comparacién con lo que cotidianamente hace.

IMPORTANTE DE CONSIDERAR:

e Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicién del espectro
autista.

e Se sabe que una de las causas de la condicion del espectro autista es genética y que su
cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.

o El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de
vida de las personas.

e Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en particular

no esta contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal tampoco entre los



recursos humanos posibles de incorporar a las comunidades educativas con los recursos
asociados a la subvencion de educacién especial, que cubre las horas profesionales
minimas para desplegar los apoyos requeridos por las y los estudiantes dentro de los

Programas de Integracion Escolar (PIE).
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INTRODUCCION

La Comunidad educativa del Colegio Quellén, asume la convivencia escolar como parte
integral del proceso educativo siendo este un aprendizaje fundamental en la formacién de los
estudiantes. Esto se entendera que tendra un caracter formativo y que la convivencia debe ser
gestionada mediante estrategias que apunten al desarrollo integral de los estudiantes, en forma
transversal e integradora en todas las asignaturas y en el hacer de las actividades del colegio, tal
como lo establece la Ley General de Educacion (ley N°20.370,2009), por lo que este apartado busca
promover distintas acciones para educar en los modos de convivir esperados que se plantean en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019).

La mirada del enfoque de disciplina formativa es para potenciar el desarrollo integral de los
estudiantes y el aprendizaje socioemocional, y para esto se requiere de estrategias a nivel de cultura
escolar que promueva los valores declarados en el PEl y que de estos se desglosan los
comportamientos esperados que se quiere ensefiar a los estudiantes y que también se van a premiar
con un sistema de recompensa para que estos comportamientos no se extingan en el tiempo.

Objetivo de la disciplina formativa

El objetivo de que la convivencia escolar tenga un enfoque moderno y auténomo de disciplina
formativa, es para desarrollar las competencias necesarias para relacionarnos sanamente, para
resolver conflictos de forma pacifica, La disciplina formativa quiere lograr en los estudiantes el
desarrollo de capacidades para generar autonomia, y puedan libremente autorregular sus
conductas, reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, pedir disculpas y proponer acciones
reparadoras personales o sociales. Y finalmente se debe llegar al principio de autonomia progresiva
que postula la convencion de los derechos del nifio, y es lo que se deberia lograr en cada uno de los
estudiantes.

Disciplina formativa

Actualmente en nuestro establecimiento el proyecto educativo institucional (PEI) los valores que
guian la formacion integral de los estudiantes son: Liderazgo, autonomia y respeto. Pero por estos
afios trabajaremos poniendo mayor énfasis en el Respeto y Autonomia, ya que en acuerdo con el
equipo de trabajo que representan a los distintos estamentos del colegio creemos que son valores
que anteceden a la formacion del liderazgo. El valor del liderazgo se implementara después de que
los estudiantes hayan internalizado los dos valores antes mencionados, agregandose también los
valores de la empatia y responsabilidad.

Para la implementacion del enfoque de disciplina formativa y lograr el aprendizaje de los
comportamientos esperados, su ensefianza y reconocimiento se realizaran los siguientes pasos:

e Paso 1: Identificar Valores.
Los valores que adscribe la comunidad educativa del Colegio Quellon de acuerdo con el
proyecto educativo institucional y que se desarrollaran en este apartado de disciplina
formativa seran los valores de respeto y autonomia.

e Paso 2: Definir los comportamientos esperados, de acuerdo con las Bases de la Educacion
Parvularia y Educacion Basica y Media.
Los comportamientos esperados que se desprenden de los valores de respeto y autonomia
se clasifican por ciclo escolar en las siguientes tablas:




Preescolar (prekinder y kinder)

Valor Espacio clave para la | Comportamientos esperados
comunidad
Respeto Sala de clases Mantener silencio mientras la profesora o compareros hablan
Levanto la mano y espero mi turno en silencio
Respetar el cuerpo de los companeros
Patios y pasillos Esperar turno para usar los juegos o juguetes
Respetar el espacio fisico en los juegos
Comedor No molestar mientras otro companero esta comiendo
Cuando termino de comer espero sentado en mi puesto
Banos Esperar el turno para ingresar al bafio
No mirar, ni tocar las partes intimas de los compafieros/as
Autonomia Sala de clases Sacar y guardar Utiles escolares

Guardar juguetes donde corresponde

Patio y pasillos

Desenvolverse sélo con sus comparieros en el patio

Crear juegos para divertirse por si solos

Comedor

Los nifios puedan comer solos, sin la ayuda de un adulto

Barios

Sacar y colocarse la ropa solos

Limpiarse y lavar las manos

Primer Ciclo (1° a 4° basico)

Valor

Espacio clave para la
comunidad

Comportamientos esperados

Respeto

Sala de clases

Levanto la mano y espero mi turno en silencio

Mantengo silencio mientras los profesores o comparieros hablan

Hablo usando palabras amables con los demas

Saludar a los adultos o funcionarios que ingresen a la sala de
clases.

Patios y pasillos

Correr evitando chocar con otros y pedir disculpas cuando
corresponda

Uso un lenguaje amable con los demas en los recreos

Esperar turno para usar los juegos

Comedor

Permito que mis comparieros/as coman tranquilos

Agradezco y soy amable con las tias o manipuladoras del casino

Barios

Toco la puerta del bafio antes de entrar

Espero mi turno para ingresar al bafo

No echar papeles u otro objeto dentro del inodoro

Autonomia

Sala de clases

Recoger mis utiles escolares del suelo

Levantar la mano para preguntar al profesor cuando tenga dudas

Recoger papeles o basura y depositar en el basurero

Patio y pasillos

Preguntar si puedo participar de los juegos u otro tipo de
actividades

Ayudar a quienes estén en dificultades y apoyarlos (por caidas,
peleas u otra situacion)

Comedor

Dejar la bandeja después de comer donde corresponde




Dejar limpio el lugar donde comi alimentos

Barios

Tirar la cadena después de usar el bafio

Colocar los papeles en el basurero

Lavar las manos y cerrar la llave del lavamanos

Segundo Ciclo (5° a 8° basico)

Valor

Espacio clave para la
comunidad

Comportamientos esperados

Respeto

Sala de clases

Levanto la mano y espero mi turno en silencio

Mantengo silencio mientras los profesores o comparieros hablan

Saludar a los adultos que ingresen a la sala de clases.

Hablo usando palabras amables con los demas

Patios y pasillos

Respeto los espacios de juegos de los demas

Correr evitando chocar con otros

Pedir disculpas si paso a chocar a los demas

Respeto las reglas de los juegos

Uso palabras amables con los demas.

Evito las groserias y malos tratos

Comedor

Realizar la fila para ingresar al comedor

Permito que mis comparieros/as coman tranquilos

Agradezco y soy amable con las tias o manipuladoras del casino

Barios

Toco para la puerta del bafio antes de ingresar

Espero mi turno para entrar al bafio

No echar papeles u otros objetos dentro del inodoro

Autonomia

Sala de clases

Levantar la mano o dirigirme donde el profesor cuando tengo
dudas

Permanecer en mi puesto o al menos que el profesor de otra
indicacion

Patio y pasillos

Solicitar o preguntar si puedo unirme a juegos u otra actividad

Ayudar a quienes estén en dificultades y apoyarlos (por caidas,
peleas u otra situacion)

Comedor Dejar la bandeja de comida donde corresponde
Cuidar y dejar limpio el espacio donde estoy comiendo
Banos Tirar la cadena del bafio

Lavar las manos y cerrar la llave del lavamanos

Colocar papales dentro del basurero




Ensenanza Media (1° a 4° medio)

Valor

Espacio clave
comunidad

para

la

Comportamientos esperados

Respeto

Sala de clases

Levanto la mano y espero mi turno en silencio

Mantengo silencio cuando un profesor o compafiero habla

Hablo usando palabras amables con los demas

Mantener conducta de comparieros en el aula a quienes son pareja
o pololos

Saludo a los adultos que ingresen a la sala

Patios y pasillos

Respeto el espacio de juego de los nifios mas pequefios

Tengo cuidado con los nifios menores

Uso un lenguaje amable con los demas

Pololeo, pero respetando a demas en el colegio

Comedor

Realizar la fila para ingresar al comedor

Permito que mis comparieros/as coman tranquilos

Uso un lenguaje amable con los demas y/o evitar las palabras
groseras.

Saludar y agradecer a las tias del casino por la comida

Bafos

Toco para la puerta del bafio antes de ingresar

Espero mi turno para entrar al bafio

No echar papeles u otro objeto dentro del inodoro

Autonomia

Sala de clases

Levantar la mano o dirigirme donde el profesor cuando tengo dudas

Permanecer en mi puesto o al menos que el profesor de otra
indicacion

Patio y pasillos

Solicitar o preguntar si me puedo unir al juego u otro tipo de actividad

Ayudar a quienes estén en dificultades y apoyarlos (por caidas,
peleas u otra situacion)

Comedor Dejar la bandeja donde corresponde después de comer
Cuidar y dejar limpio el espacio donde estoy comiendo
Barios Tirar la cadena del bafio

Lavar las manos y cerrar la llave del lavamanos

Colocar papales dentro del basurero




e Paso 3: Enseinar los comportamientos esperados

A continuacion, se presenta la planificacion de las acciones de la ensefianza de los
comportamientos esperados para los estudiantes.

Sistema de
ensefianza de los
comportamientos
esperados

Valor: Respeto
Actividades diarias y transversales sugeridas para realizar durante el proceso de ensefianza.

Actividad para realizar
dentro del aula, con
intencionalidad
pedagadgica.

e Levanto la mano y espero mi turno en silencio

Preescolar: a través del juego “Construir torres en grupos”, la profesora forma grupos de 2 0 3
nifios o mas. y se les entrega una cantidad de legos para armar una torre con el objetivo que
cada nifio coloque una pieza a la vez por turno, el juego termina cuando se acaban las piezas.
Se explica a los nifios que solo pueden colocar una pieza en su turno, y que tienen que respetar
el orden asignado para hacerlo, si alguien quiere colocar dos piezas se le explica que solo es
una por turno. Se termina la actividad haciendo hincapié en la importancia de respetar el turno
en las actividades y cuando se quiera opinar.

Primer ciclo: con el juego con el juego “El sombrero que habla” se ensefia a nifios/as a levantar
la mano para opinar. El juego consiste al curso en circulo, donde los nifios deben pedir al
docente el sombreo para responder algunas preguntas definidas por el profesor. Las preguntas
estan escritas en tarjetas al centro del circulo, el profesor/a las lee, los estudiantes solicitan el
sombrero para responderla, el docente fomenta que la mayoria del curso participe de la
actividad. El juego termina cuando todas las preguntas estan respondidas. Al finalizar el juego
se promueve la reflexién en torno a la importancia del respeto dentro de la sala de cases, es
decir, como levantar la mano y respetar el turno son aspectos importantes para convivir dentro
del aula.

Segqundo ciclo: se realiza el juego “Mito o verdad”, el profesor define un tema y una serie de
afirmaciones relacionadas para conversar con el curso. Cada estudiante tiene una tarjeta de
color verde que representa la verdad y una roja que representa el mito. El profesor lee una
afirmacion y solicita a los estudiantes que levanten una tarjeta para expresar si es mito o verdad.
El docente da la palabra a algunos estudiantes que deseen argumentar su opinion. Al cierre de
la actividad, el profesor promueve la reflexion en torno a la importancia del respeto dentro de la
sala de clases, como levantar la mano y respetar el turno son aspectos importantes para convivir
de mejor forma en el aula.

Enseiianza media: con la actividad “Debate tu tema” el profesor propone un tema al curso para
debatir y donde tendra que dividir al curso en dos grupos, donde un grupo estara de acuerdo y
otro estara en desacuerdo con el tema a desarrollar. El profesor solicita a cada grupo preparar
sus argumentos para posteriormente en un plenario daran a conocer sus argumentos y
defendiendo sus posturas por turnos, donde el profesor sera el moderador de la actividad. Para
terminar el profesor promovera la reflexiéon en cuanto a la importancia del respeto al escuchar
las opiniones, levantar la mano para opinar y escuchar en silencio la postura de los compafrieros.

e Mantengo silencio mientras los profesores o compaiieros hablan

Preescolar: con el juego “1,2,3 silencio”, el profesor al inicio de la clase o cuando sea
necesario, deja que griten, hablen, se muevan, y cuando le da la instruccién los nifios deben
callarse, quien hable pierde. Asi cuando hablen en clase, al dar la instrucciéon o un compafiero
esta hablando se mantendran en silencio como en el juego. La idea es que el profesor recuerde
la importancia de mantener silencio cuando alguien esta hablando.




Primer_ciclo: con el juego “1,2,3 silencio”, el profesor al inicio de la clase o cuando sea
necesario, deja que griten, hablen, se muevan, y cuando le da la instruccién los nifios deben
callarse, quien hable pierde. Asi cuando hablen en clase, al dar la instrucciéon o un compafiero
esta hablando se mantendran en silencio como en el juego. La idea es que el profesor recuerde
la importancia de mantener silencio cuando alguien esta hablando.

Segundo ciclo: con la actividad o técnica “Jugar con el tono de voz, cuando el profesor vea que
los estudiantes pierden la concentracion y empiezan a murmurar y a hablar, una de las tacticas
mas usadas es seguir con la leccion, pero con un tono de voz muy bajo, asi poco a poco la clase
se queda en silencio. Los alumnos que quieren atender contribuiran con ese silencio. El objetivo
es que el profesor profundice o recuerde a los estudiantes que todos tenemos distintos tonos
de voz, sino mantenemos silencio no podremos escuchar al profesor o los aportes de los
companeros.

Enseiianza media: con la técnica “Si estoy en silencio, tengo tiempo libre, la idea es que el
profesor de a conocer el objetivo y contenido de la clase y en el ultimo punto decirles si
mantienen silencio durante la clase cuando alguien este dando su opinion, al final de esta
tendran tiempo libre para hablar entre ellos o realizar consultas al profesor de temas que a ellos
les interesen. Para finalizar el profesor debera recordar que hay momentos en los cuales
debemos mantener silencio y en otros podemos tener la opcidn de expresarnos libremente
dentro de los parametros del respeto.

e Respetar el cuerpo de los compaiieros

Preescolar: a través de la actividad “Mi peluche”, la profesora le pide a cada nifio traer a su
peluche o mufieca favorita a la sala, donde la profesora les pide que reconozcan las partes del
cuerpo Yy que ellos identifiquen en el peluche o mufieca cuales son las partes del cuerpo y
cuales nadie puede tocar, después se les solicita a los nifios que pueden apretar las partes que
ellos elijan del peluche o mufieca, y para terminar se pregunta a los nifios si les gustaria que
otros les apretara esas partes del cuerpo y como ellos se sentirian. Para terminar la profesora
indica la importancia de respetar el cuerpo de los comparieros.

e Hablo usando palabras amables con los demas

Primer ciclo: con la actividad “Cambio mis palabras, el profesor debera escribir en una cartulina
adjetivos que ayuden a las interacciones positivas en el aula de clases y explicarlas a los nifios
su significado.

Posteriormente cada vez que un nifio use palabras inadecuadas con sus compafieros debera
escribir una frase usando palabras amables en relacién a la situacion sucedida con apoyo del
docente, si el nifio no puede escribir el nifio podra dibujar y explicar su dibujo a la profesora
usando palabras amables, o también expresar oralmente frases con palabras amables y
positivas.

Segundo ciclo: con la actividad “situaciones irreales o reales”, cada profesor realizara tarjetas
con situaciones que suceden en la sala de clases donde se utiliza lenguaje inadecuado o con
adjetivos negativos hacia los comparieros. El profesor pide a algunos estudiantes sacar una
tarjeta y leerla, y cambiar la frase usando un lenguaje amable y en positivo. El objetivo es que
el profesor refuerce que cuando usamos un lenguaje con palabras amables o con adjetivos
positivos hacia los demas estamos siendo respetuosos y estamos ayudando a la autoestima de
los demas,

Enseiianza media: con una actividad de “role playing o juego de roles” el profesor solicita a 2
0 4 estudiantes representar una situacion ficticia de sala de clases donde no se usé palabras




amables con otro compafiero/s, después de la representacion se realiza un plenario donde el
profesor realiza preguntas en relacién al caso representado generando la opinién del curso y
donde ellos deben presenten alternativas a esa situacion usando un lenguaje amable con los
demas. Para finalizar el profesor genera reflexiéon en torno a la importancia de usar vocabulario
amable y como afecta a los demas cuando usamos un vocabulario con adjetivos negativos.

e Saludar a los adultos que ingresen a la sala de clases.

Primer ciclo- segundo ciclo y ensefianza media

El equipo de convivencia escolar entregara a cada curso la actividad “la semana del saludo”,
donde por cada dia los estudiantes deberan saludar al profesor al llegar a la sala de clases en
el idioma asignado por dia, y deberan saludar en ese mismo idioma cada vez que ingrese un
adulto a la sala de clases.

e Mantener conducta de compafieros en el aula a quienes son pareja o pololos

Enseiianza media

El profesor jefe en el horario de orientacién dara a conocer lo que dice el reglamento de
convivencia respecto al pololeo en el interior de la sala de clases y otros espacios del
establecimiento.

Generar reflexion con los estudiantes de la importancia de respetar el reglamento interno y a los
demas compafieros en el aula de clases.

Actividad a realizar
patios y pasillos

e Esperar turno para usar los juegos

Preescolar: se solicitara al profesor/a de educacion fisica realizar circuitos de ejercicios o
actividades donde cada nifio tendra un tiempo determinado para realizar el ejercicio y podra
pasar al siguiente juego o ejercicio cuando el profesor lo indique con el silbato el profesor, esto
se realiza hasta completar el circuito de turnos para realizar cada actividad. Y para terminar el
profesor/a les mencionara la importancia de esperar turnos en los juegos o para usar los
juguetes: es que todos tienen derecho a ocupar los juegos y juguetes, y a jugar y ademas hay
que esperar turnos para evitar caidas u otro tipo de accidentes.

Primer _ciclo: convivencia escolar organizara recreos con juegos entretenidos durante una
semana para promover el respeto de turnos para usar los juegos o para jugar un determinado
juego. Y al fin de la semana se realizara una reflexion con cada curso en torno a la finalidad de
las actividades realizadas.

Sequndo ciclo y ensefianza media: durante una semana el equipo de convivencia escolar con
apoyo de otros funcionarios se realizaran torneos de juegos de mesa para promover el respeto
de turno. Durante y a lo largo de los juegos de mesa se reforzara el comportamiento que de
desea ensefar y la importancia del respeto al momento de jugar.

e Correr evitando chocar con otros
e Tengo cuidado con los nifios menores

Primer ciclo- segundo ciclo y ensefianza media

Se realizara la semana de la prevencion de accidentes en los recreos con actividades apoyadas
por la prevencionista de riesgos de la ACHS, con el objetivo de generar conciencia en los
estudiantes de cuales son los peligros y accidentes que pueden ocurrir en los recreos y pasillos
del colegio.

¢ Uso un lenguaje amable con los demas en los recreos, evitando las palabras
groseras y malos tratos.




Primer ciclo- segundo ciclo y ensefnanza media.

El equipo de convivencia creara pancartas con indicaciones del uso de lenguaje amable y buen
trato entre los estudiantes. Y ademas en los recreos habra un stand con entrega de tripticos con
consejos y orientacion por parte de convivencia de la importancia del uso de lenguaje amable y
de evitar las groserias y malos tratos.

Actividad para realizar
en comedor

¢ Permito que mis compaferos/as coman tranquilos

e Realizar la fila para ingresar al comedor

e Agradezco y soy amable con las tias o manipuladoras del casino

¢ Uso un lenguaje amable con los demas y/o evitar las palabras groseras.

Pre- kinder y kinder

Juego la comidita: las tias educadoras deberan solicitar a los nifios un alimento saludable y su
plato de comer favorito en el hogar para jugar.

Deberan sentar a los nifios en grupos de cuatro y colocar su plato y la comida para comer. La
idea es que a través de este juego puedan ensefiar a los nifios las conductas que deberan tener
cuando toman desayuno y almuerzan en el colegio.

Primer ciclo- segundo ciclo y ensefianza media.

El equipo de convivencia escolar disefiara material grafico con el comportamiento adecuado
para estas conductas y sera pegado en la entrada y mesas del comedor, y se solicitara a los
profesores jefes trabajar el material grafico en la clase de orientacion.

Se pedira a las tias que estén presentes cuando los estudiantes estén en el comedor que
puedan reforzar las conductas cuando lo crean conveniente.

Actividad a realizar
para bafios

e Esperar el turno para ingresar al bafo

Pre kinder- kinder y Primer ciclo

Semaforo de espera: a la entrada del bafio se colocara un semaforo de color rojo y verde
(pegado con velcro). El rojo significa que hay que esperar turno y el verde lo saca el nifio/a que
ingresa al bafio.

Las tias ensefaran a los nifios lo siguiente: llevan a los nifios y nifias a la entrada del bafo y les
diran que hay un semaforo de turno o espera, que cuando quieran ingresar tienen que llevar la
tarjeta verde al entrar al bafio y la roja queda en la pared y significa que no pueden ingresar al
bafo, y cuando un nifio salga del bafio pega la tarjeta verde en la pared y el que estaba
esperando saca la tarjeta verde e ingresa al bafio.

Segundo ciclo y ensefianza media
El equipo de convivencia colocara un afiche en los bafios con los pasos a seguir para el ingreso
y uso de los bafios de los diferentes niveles.

e No mirar, ni tocar las partes intimas de los compaiferos/as

Pre kinder y kinder
Se realizara un taller sobre el autocuidado cuidado del cuerpo para los nifios en general y
enfocado al comportamiento en los bafios. (encargado psicélogo)

e No echar papeles u otro objeto dentro del inodoro

Primer ciclo- segundo ciclo y ensefnanza media.




El equipo de convivencia escolar realizara sefalética grafica para las puertas de los bafios
(individuales) donde indique que objetos no se pueden colocar al interior del inodoro y que deben
ir en el papelero.

Sistema de
ensefianza de los
comportamientos
esperados

Valor: Autonomia

Actividad para realizar
dentro del aula

e Sacar y guardar utiles escolares de la mochila

Pre kinder y kinder

Se solicitara a las educadoras de la sala que durante una semana dejen los ultimos 5 minutos
de cada clase para que los nifios ordenen su mochila (guardar todos los Utiles que estén encima
de la mesa o en el suelo) para que aprendan el habito de guardar sus cosas en la mochila antes
de salir del recreo y al prepararse para regresar a sus hogares. Eso se realizara con supervisiéon
de las tias del aula.

En la siguiente semana sdlo las tias avisaran que tendran 5 minutos para ordenar su mochila
(no habra supervision a los nifios) y las tias s6lo observaran y anotaran quienes lo hicieron
correctamente y al final de la semana se premiara a quienes cumplieron con el orden de las
mochilas.

¢ Guardar juguetes donde corresponde

Pre kinder y kinder

A través del video cuento: El desorden del salén de clases de Molly y el cuento los juguetes
ordenados se ensefara a los nifios la importancia de guardar y ordenar los juguetes en la sala
de clases.

Link:

El desorden del salon de clases de Molly

https://www.youtube.com/watch?v=5p4MI9ROWX8

Cuento los juguetes ordenados
https://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/los-juguetes-ordenados

e Recoger mis utiles escolares del suelo
Primer ciclo
Juego de la estatua: los nifios se ubicaran dentro de la sala de pie y deberan quedar como
estatuas, pero cuando suene la musica deberan moverse y bailar por la sala hasta cuando suene
la musica nuevamente y tengan que quedar como estatua (sin moverse).
Para realizar la actividad hay que dejar espacio libre en la sala (correr mesas vy sillas) y todos
los nifios deberan dejar sus utiles escolares en el suelo en area donde van moverse y bailar.
Esa sera la dificultad del juego de la estatua.
El juega durara entre 5 a 10 minutos. Después de finalizar el juego el profesor/a realizara
algunas peguntas guia para reflexionar con los nifios:

- ¢Les gusto el juego de la estatua?

- ¢Les molesto los utiles escolares para moverse durante el juego?

- ¢ Por qué es importante mantener los Utiles escolares guardados en la mochila?

e Levantar la mano para preguntar al profesor cuando tenga dudas

Primer ciclo
Actividad: respuesta al unisono



https://www.youtube.com/watch?v=5p4Ml9R0WX8
https://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/los-juguetes-ordenados

De vez en cuando, el profesor puede pedirles a los estudiantes que respondan al unisono para
que la participacion sea mas activa y positiva. ; Como funciona? El profesor hace una pregunta,
y la clase responde en voz alta, todos al mismo tiempo. La técnica puede ser util para hacer que
la leccion se sienta mas dinamica. Se pueden utilizar las siguientes secuencias para esta
técnica: repetirlo que el profesor dice o completar una frase; comunicar una respuesta a un
problema, todos al mismo tiempo; reforzar la respuesta de un alumno. Un estudiante responde
algo y todos los demas repiten lo que él dijo; revisar informacion que los estudiantes ya
dominan; solucionar un problema, dando el tiempo necesario para que mas adelante puedan
responder al unisono. Al final de la actividad en profesor enfatiza de la importancia de la
participacion cuando el realiza preguntas y de los estudiantes de levantar la mano cuando tienen
dudas dejando claro que también esta la opcion de levantar la mano y solicitar que el profesor
pueda ir al puesto de él o el estudiante ir a la mesa del profesor a preguntar las dudas del
contenido que se esta pasando.

Segundo ciclo y media

Actividad bola rapida: esta técnica se trata de realizar una revision rapida para crear energia
y aumentar la participacién. La idea es hacer actividades grupales rapidas para revisar
informacion y habilidades basicas que los alumnos ya conocen. Funciona asi: el profesor lanza
una pregunta a un grupo de alumnos y ellos responden. El profesor no analiza mucho la
respuesta, pero si esta es correcta, hace otra pregunta a un alumno distinto; y si es incorrecta
hace la misma pregunta a otro alumno. La actividad es rapida y genera muchas posibilidades
de participacion en una secuencia acelerada. Al final de la actividad en profesor enfatiza de la
importancia de la participacion cuando el realiza preguntas y de los estudiantes de levantar la
mano cuando tienen dudas y dejar claro que también esta la opcion de levantar la mano y
solicitar que el profesor puede ir al puesto él estudiante ir a la mesa del profesor a preguntar las
dudas del contenido que se esta pasando.

e Recoger papeles o basura y depositar en el basurero.

Primer ciclo

Actividad: Cuento la bruja basurera

Se lee el cuento y se genera algunas preguntas en relacion a la importancia de no botar basura
y de recogerla cuando este en el suelo de la sala de clases o en el patio del colegio.

Link del cuento:
http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/la-bruja-basurera

e Permanecer en mi puesto o al menos que el profesor de otra indicacion

Segqundo ciclo y enseiianza media

La idea es realizar una pausa activa durante la clase para disminuir la necesidad de querer
pararse o deambular por la sala debido a permanecer mucho tiempo en una misma posicion
(sentado). La actividad de movimiento ayuda al aumento de oxigeno en el cerebro,
alteraciones de los neurotransmisores y cambios estructurales en el sistema nervioso
central”. Todos ellos contribuyen a un mejor desempefio de la memoria, la atencién, asi como
de la actitud en el aula. John Ratey, autor de la Guia de Usuarios del Cerebro (User’s Guide to
the Brain). A continuacién, se propone una actividad:

Actividad corre, empareja y comparte: el profesor plantea una pregunta, un problema o un
desafio y a continuacion los estudiantes tienen que moverse, trotar o correr en el aula, después
trabajar en parejas para resolver el problema o la pregunta planteada y por ultimo compartir sus
ideas con toda la clase.



http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/la-bruja-basurera

Actividad a realizar
patios y pasillos

e Desenvolverse sélo con sus compaiieros en el patio
e Crear juegos para divertirse por si solos.

Pre kinder y kinder

Durante una semana las tias de parvulos ensefiaran a los nifios algunos juegos en los recreos
para que los aprendan a desenvolverse solos y puedan jugar por su cuenta.

Posteriormente durante siguiente semana las tias supervisaran los juegos que realicen los
nifios de acuerdo con sus intereses o gustos de los juegos propuestos y modelados por las tias
de parvulos la semana anterior. Algunos de los juegos que se proponen son los siguientes: avién
en el piso o suelo, encestar en un tablero de basquetbol, al pillado, jugar penales con un arco.

e Preguntar si puedo participar de los juegos u otro tipo de actividad

Primer ciclo

El equipo de convivencia realizara una infografia donde se indicara como me puedo integrar un
juego, qué hacer cuando me dicen que no y recalcar a los compafieros la importancia de integrar
a los compaiieros a los juegos.

La infografia la debera trabajar el profesor(a) jefe en la clase de orientacion. Y posterior se
pegara las infografias en la puerta de la sala para que los nifios la pueden leer y recordar.

Segundo ciclo y enseiianza media

El equipo de convivencia realizara una infografia de acuerdo con los ciclos educativos donde se
indicara como me puedo integrar un juego, qué hacer cuando me dicen que no y recalcar a los
companieros la importancia de integrar a los compafieros a los juegos.

La infografia la debera trabajar el profesor(a) jefe en la clase de orientacion. Y posterior se
pegara las infografias en la puerta de la sala para que los estudiantes la pueden leer y recordar.

e Ayudar a quienes estén en dificultades y apoyarlos (por caidas, peleas u otra
situacion)

Primer ciclo, sequndo ciclo y enseianza media

Se solicitara al encargado de seguridad escolar disefiar una infografia y un triptico para los
cursos con los pasos a seguir cuando los estudiantes presencien una caida, pelea u otra
situacion en el patio o recreo.

En la clase de orientacion cada profesor(a) jefe entregara el triptico a cada estudiante y
revisaran el contenido de este para aclarar dudas de los alumnos.

La infografia se pegara en los 3 sectores donde los estudiantes generalmente se encuentran en
los recreos.

Actividad para realizar
en comedor

e Los nifios puedan comer solos, sin la ayuda de un adulto

Pre kinder y kinder

Actividad competencia de comida: la educadora de péarvulo solicitara a los apoderados enviar el
plato y cuchara favorito del nifio o nifia, y un platano cortado en trozos para realizar la actividad.
Para realizar la actividad cada nifio(a) tendra en su mesa el plato con el platano y su cuchara.
Y la profesora para empezar dara un tiempo cronometrado de 10 segundos donde tendran que
comer sin que caiga el platano de la cuchara, el que bote platano saldra del juego, después la
profesora dara 10 segundos mas y el que bote platano pierde. El juego termina cuando ya no




quede platano y ganan los nifios que lo comieron sin botar la fruta, y seran premiados con
stickers.

Después de realizar esta actividad, cuando vayan al comedor a comer se puede realizar lo
mismo durante una semana y todos los dias se premiara con stickers a los nifios que logren
comer solos y no boten comida, por ejemplo: al suelo. Al terminar la semana se dara un premio
al nifo o nifia que haya reunido mas stickers o caras felices durante la semana.

e Dejar la bandeja después de comer donde corresponde.
e Cuidary dejar limpio el espacio donde estoy comiendo

Primer ciclo, sequndo ciclo y enseianza media.

Convivencia escolar disefiara infografia con las indicaciones a seguir del lugar de donde dejar
la bandeja y qué hacer cuando derramen o boten comida en la mesa o el suelo.

La infografia se pegara en la entrada del comedor y en los meses de este mismo.

Se va a solicitar a las tias que apoyan en el desayuno y almuerzo poder reforzar las conductas
esperadas cuando lo vean en los estudiantes y crean que es necesario hacerlo.

Actividad a
para bafios

realizar

e Sacary colocarse la ropa solos

Pre kinder y kinder

Actividad: Cuento Mateo se viste solo.

En la primera parte de la actividad las tias del aula leeran el cuento a los nifios y después de la
lectura, podran realizar algunas preguntas a los nifios en relacién con el cuento.

En la segunda parte, se tendra que solicitar a los apoderados enviar un peluche o mufieca(o) y
ropa para que cada nifio pueda vestirlo de acuerdo con lo narrado en el cuento.

Por ultimo, reforzar con los nifios la importancia de vestirse solos en la casa y en el colegio.

Link del cuento para descargar:
https://docer.com.ar/doc/scx1ve8

e Limpiarse y lavar las manos

Pre kinder y kinder

Actividad: convivencia escolar realizara infografia con secuencia con imagenes para ir al inodoro
y lavado de manos. La infografia se pegara en el bafio de nifios para que la puedan ver y
recordar que hacer cada vez que van al bafio.

Se pedira a la educadora de aula repasar con los nifios la infografia con la secuencia o los pasos
a seguir para ir al bafo.

Para el lavado de manos se mostrara el video con la cancién “Las manos a lavar”, y después
las tias podran llevar al bafio a los nifios a practicar el correcto lavado de manos.

Link de cancion:
https://www.youtube.com/watch?v=Ei0TJQj79MQ

Ejemplo infografia:

SECURCIA S0}

e Tirar la cadena después de usar el baio.
e Colocar los papeles en el basurero

Primer ciclo, sequndo ciclo y enseianza media



https://docer.com.ar/doc/scx1ve8
https://www.youtube.com/watch?v=Ei0TJQj79MQ

El equipo de convivencia escolar disefiara infografia con imagenes y palabras para concientizar
a los estudiantes la importancia de tirar la cadena y colocar los papeles en el basurero del bafio
después de ocupar el WC o inodoro.

Se solicitara a los profesores jefes en la clase de orientacion realizar revisar la infografia con los
estudiantes para reforzar la conducta esperada en ellos.

e Paso 4: Construccion de sistema de recompensa.

A continuacion, se organiza un sistema de reconocimiento para los comportamientos esperados
que se definieron en el paso 2 y que se ensefiaron en el paso 3.

Criterio de seleccion
¢como vamos a elegir Reconocimiento a utilizar Frecuencia
Valor Comportamiento por a quien reconocer? Responsables diferenciado por nivel ¢Cada cuanto
relacionado reconocer ¢qué informacion o tiempo vamos a
registro utilizaremos? reconocer?
Respeto Mantener silencio | EI profesor jefe y | Profesor jefe Carta de felicitacion a la | Cada dos meses
(sala) mientras el profesor(a) | profesores de | Encargado de | familia de prekinder a 4
o compairieros hablan asignatura tendran un | convivencia medio
registro de los | escolar
estudiantes que
muestren la conducta Cuadro de honor, para
de forma sistematica, estudiantes de prekinder a 4
en cada curso medio
Respeto Levanto la mano vy | EI profesor jefe y | Profesor jefe Carta de felicitacion a la familia
(sala) espero mi turno en | profesores de | Encargado de | de prekinder a 4 medio
silencio asignatura tendran un | convivencia escolar
registro, a los
estudiantes que Cuadro de honor, para | Cada2 meses
muestren la conducta de estudiantes de prekinder a 4
forma sistematica, en medio
cada curso
Respeto Respetar el cuerpo de | Anotar en una bitdcorao | Educadora de | Diploma de felicitacion a la | Cada 2 meses
(sala) los compafieros registro a  quienes | parvulos familia
muestren la conducta
Respeto Hablo usando palabras | Los compaferos de | Profesor jefe Diploma de reconocimiento al | Mensualmente
(sala) amables con los demas | curso  elegiran  por estudiante
votacion al
compafiero(a)
Respeto Saludar a los adultos o | Los profesores del curso | Profesor jefe Foto del curso en el cuadro de | Mensualmente
(sala) funcionarios que | evaltan si el curso ha | Profesores de | honor en el mural de
ingresen a la sala de | logrado esa conducta asignaturas convivencia escolar
clases
Respeto Esperar turno para usar | Se escogera al curso | Coordinadores de | Foto del curso en el cuadro de | Cada 2 meses
(Patios y | los juegos o juguetes que presente la | formacion honor en el mural de
pasillos) conducta de acuerdo convivencia escolar
con lo observado vy
relatado por los
inspectores de patio
Respeto Respetar el espacio | Se escogera al curso o | Coordinadores de | Reconocimiento de diploma y | Cada 2 meses
(Patios vy | fisico en los juegos de | cursos que presenten la | formacion felicitacion verbal de
pasillos) los demas conducta de acuerdo inspectoria general al curso o
con lo observado vy cursos
relatado por los
inspectores de patio
Respeto Correr evitando chocar | Los inspectores | Coordinadores de | Felicitacion en publico en el | Cada 2 meses
(Patios 'y | con otros y pedir | anotaran en una | formacion curso por encargado de
pasillos) disculpas cuando | bitdcora el nombre del convivencia escolar
corresponda estudiante y curso de
quienes  vean  que
realizan la conducta
esperada
Respeto Respeto las reglas de | Los inspectores | Coordinadores de | Reconocimiento en cuadro de | Cada 2 meses
(Patios y | los juegos. anotaran en una | formacion honor en mural de convivencia
pasillos) bitdcora el nombre de escolar




los estudiantes y curso
de aquellos que realicen
la conducta

Respeto Uso palabras amables | Los inspectores | Coordinadores de | Diploma de felicitacion a la | Cada 2 meses
(Patios con los demas anotaran en una | formacion familia del estudiante
pasillos) bitdcora el nombre de
los estudiantes y curso
de aquellos que realicen
la conducta
Respeto Evito las groserias y los | Los inspectores | Coordinadores de | Diploma de felicitacion a la | Cada 2 meses
(Patios malos tratos anotaran en una | formacion familia del estudiante
pasillos) bitacora el nombre de
los estudiantes y curso
de aquellos que realicen
la conducta
Respeto Respeto el espacio de | Los inspectores de patio | Coordinadores de | Los inspectores entregaran | Cada 2 meses
(Patios juego de los nifios mas | observaran los juegos | formacién tarjetas de felicitacion a los
pasillos) pequefios de los nifios para ver la estudiantes que observen la
conducta conducta esperada en los
patios o pasillos
Respeto Tengo cuidado con los | En una hoja de registro | Coordinadores de | Inspectoria general entregara | Cada 2 meses
(Patios nifos menores los inspectores anotaran | formacién un reconocimiento verbal en el
pasillos) a quienes observen curso y una bolsita con dulces
realizando esta y un mensaje motivador como
conducta refuerzo positivo
Respeto Pololeo, respetando a | los Coordinadores de | Coordinadores de | Felicitacion personal del | Mensualmente
(Patios los demas formacion observaran si | formacién inspector o inspectora de patio
pasillos) los estudiantes (parejas) a los estudiantes por seguir el
cumplen lo estipulado reglamento del colegio con
en el reglamento interno respecto al pololeo
Respeto No molestar mientras | Se entregara una | Tias de apoyo en el | Se les pasara a las tias tarjetas | Cada 15 dias
(comedor) otro compafiero esta | planilla con los criterios | casino de felicitacion para que
comiendo para anotar algunos entreguen a los estudiantes
estudiantes de cada que que ellas elijan por curso el
cumplan con la viernes.
conducta deseada
durante una semana
Respeto Cuando termino de | Las tias deberan | Tias de apoyo en el | Reconocimiento verbal de las | Cada 15 dias
(comedor) comer espero sentado | observar en prekinder y | casino tias y entrega de stickers por el
en mi puesto kinder estd conducta logro
durante una semana, y
anotar en un registro
quienes han sido
constantes con esta
conducta
Respeto Agradezco y soy a | Se entregara una | Tias de apoyo en el | Reconocimiento en cuadro de
(comedor) amable con las tias o | planilla con los criterios | casino honor en mural de convivencia
manipuladoras para anotar algunos escolar Mensualmente
estudiantes de cada que
cumplan con la Carta de felicitacion al
conducta deseada apoderado
durante una semana
Respeto Realizar fila para | Se escogera al curso o | Tias de apoyo en el | Reconocimiento en cuadro de | Mensualmente
(comedor) ingresar al comedor cursos que presenten la | casino honor en mural de convivencia
conducta de acuerdo escolar
con lo observado por las
tias de apoyo en el
comedor
Respeto Uso un lenguaje amable | Se elegirda a los | Tias de apoyo en el | Reconocimiento en cuadro de | Mensualmente
(comedor) con los demas y evito | estudiantes que | casino honor en mural de convivencia
usar palabras groseras presenten la conducta escolar
de forma  continua
durante una semana de Carta de felicitacion al
acuerdo con lo apoderado
observado por las tias
de apoyo en el comedor
y los anotaran en una
pauta de registro
Respeto Esperar turno para | En las rondas en los | Inspectores de patio | Tarjetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) ingresar al bafio patios los inspectores entregadas por inspectores a

observaran en los bafios
a quienes cumplan con
la conducta deseada

estudiantes de forma aleatoria
a quienes realicen la conducta
deseada




Respeto No mirar, ni tocar las | La educadora | Educadora de | La educadora premiara todos | Mensualmente
(bafios) partes intimas de los | preguntara alos nifios si | parvulos los dias a los nifios(as) con una
companieros respetan esa indicacion carita feliz que realicen la
en el bafo durante una conducta esperada, y al final
semana de la semana se dara un
premio especial a los que
tengan mas caritas felices
durante la semana
Respeto Toco la puerta del bafio | Los inspectores de | Inspectores de patio | Tarjetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) antes de entrar forma aleatoria entregadas por inspectores a
preguntaran a la salida estudiantes de forma aleatoria
del bafo a los a quienes realicen la conducta
estudiantes que salieron deseada
si el que ingreso toco la
puerta para tratar de
entrar al bafio.
Respeto No echar papeles u otro | Los inspectores | Inspectores de patio | Tarjetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) objeto al inodoro preguntaran a la salida entregadas por inspectores a
del bafio aleatoriamente estudiantes de forma aleatoria
a los estudiantes si a quienes realicen la conducta
colocaron los papeles u deseada
otro tipo de objetos
dentro del inodoro
Autonomia Guardar juguetes donde | En una pauta de registro | Educadora de | Se premiard con un juguete | Mensualmente
(sala) corresponde durante una semana | parvulos educativo a quienes tengan
anotaran a quienes mas logros de la conducta
realicen la conducta Asistente de aula esperada
Autonomia Recoger utiles escolares | EI  profesor jefe y | Profesor de | Cuadro de honor con los | Mensualmente
(sala) del suelo profesores de | asignatura estudiantes de 1° a 4° basico
asignatura tendran un en el mural de convivencia
registro de los | Profesor jefe escolar
estudiantes que
muestren la conducta de | Asistente de aula
forma sistematica en el
curso
Autonomia Levantar la mano para | Los companieros | Estudiantes del | Cuadro de honor con los | Mensualmente
(sala) preguntar al profesor | escogen alos 3 alumnos | curso estudiantes de 1° a 4° medio
cuando tenga dudas que mas han realizado en el mural de convivencia
de forma sistematica en escolar
el curso
Publicacion en Facebook del
colegio
Autonomia Recoger papeles o | Los companieros | Estudiantes del | Cuadro de honor con los | Mensualmente
(sala) basura y depositar en el | escogen alos 3 alumnos | curso estudiantes de 1° a 4° medio
basurero que mas han realizado en el mural de convivencia
de forma sistematica en escolar
el curso
Publicacion en el Facebook del
colegio
Autonomia Permanecer en mi | El profesor jefe y | Profesor de | Diploma de reconocimiento a 3 | Mensualmente
(sala) puesto o al menos que el | profesores de | asignatura estudiantes de cada curso
profesor de otra | asignatura tendran un
indicacion registro de los | Profesor jefe
estudiantes que
muestren la conducta de | Asistente de aula
forma sistematica en el
curso
Autonomia Desenvolverse sélo con | Las tias deberan | Educadora de | Reconocimiento verbal de | Mensualmente
(patios y | sus compafieros en el | observar estd conducta | parvulos educadora de parvulos en el
pasillos) patio durante una semana, y curso a 2 estudiantes
anotar en un registro | Asistente de aula
quienes han sido Entrega de cuadernillo con
constantes con esta mandalas para colorear
conducta
Autonomia Crear juegos para | Las tias deberan | Educadora de | Reconocimiento verbal de | Mensualmente
(patios y | divertirse con si solos observar esta conducta | parvulos educadora de parvulos en el
pasillos) durante una semana, y curso a 2 estudiantes
anotar en un registro | Asistente de aula
quienes lo han logrado Entrega de cuadernillo con
mandalas para colorear
Autonomia Preguntar si  puedo | En sus rondas de patio | Coordinadores de | Entregar tarjeta de | Cada 2 meses
(patios y | participardelosjuegosu | deberan observar y | formacion reconocimiento a quienes

pasillos)

otro tipo de actividad

elegir de forma aleatoria

realicen la conducta esperada




de quienes realicen la
conducta

Dejar registro en una
planilla nombre y curso
de los estudiantes

Autonomia | Ayudar a quienes estén | En sus rondas de patio | Coordinadores de | Entregar tarjeta de | Mensualmente
(patios 'y | en dificultades y | deberan observar y | formacion reconocimiento a quienes
pasillos) apoyarlos (por caidas, | elegir de forma aleatoria realicen la conducta esperada
peleas u otra situacion) de quienes realicen la
conducta
Dejar registro en una
planilla nombre y curso
de los estudiantes
Autonomia Los nifios puedan comer | Observar quienes | Educadora de | Reconocimiento verbal en el | Cada 15 dias
(comedor) solos, sinlaayudade un | realicen la conducta | parvulos curso a 2 compaferos
adulto sistematica durante una
semana Asistente de aula Entrega de obsequio sorpresa
Autonomia Dejar la bandeja | Las tias deberan | Tias de apoyo en el | Entregar tarjeta de | Cada 2 meses
(comedor) después de comer | observar a quienes | comedor reconocimiento de  forma
donde corresponde realicen la conducta aleatoria a quienes realicen la
esperada conducta esperada
Autonomia Dejar limpio el lugar | Las tias deberan | Tias de apoyo en el | Entregar tarjeta de | Cada 2 meses
(comedor) donde estoy comiendo observar a quienes | comedor reconocimiento de  forma
realicen la conducta aleatoria a quienes realicen la
esperada conducta esperada
Autonomia Sacar y colocarse la | Deberan observar | Educadora de | Carta de felicitacion a la familia | Mensualmente
(bafios) ropa solos durante una semana a | parvulos de los nifios
los nifios que mas logren
la conducta Asistente de aula
Autonomia Limpiarse y lavar las | Deberan observar | Educadora de | Carta de felicitacion a la familia | Mensualmente
(bafios) manos durante una semana a | parvulos de los nifios
los nifios que mas logren
la conducta Asistente de aula
Autonomia Tirar la cadena después | Los inspectores de | Coordinadores de | Tarjetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) de usar el bafio forma aleatoria | formacion entregadas por inspectores a
preguntaran a la salida estudiantes de forma aleatoria
del bafo a los a quienes realicen la conducta
estudiantes que salieron deseada
si el que ingreso toco la
puerta para tratar de
entrar al bafio.
Autonomia Colocar los papeles en | Los coordinadores de | Coordinadores de | Tarjetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) el basurero formacion de forma | formacion entregadas por inspectores a
aleatoria preguntaran a estudiantes de forma aleatoria
la salida del bafo a los a quienes realicen la conducta
estudiantes que salieron deseada
si el que ingreso toco la
puerta para tratar de
entrar al bafio.
Autonomia Lavar las manos y cerrar | Los coordinadores de | Coordinadores de | Tarijetas de felicitaciones | Cada 2 meses
(bafios) la llave del lavamanos formacion de forma | formacion entregadas por inspectores a

aleatoria preguntaran a
la salida del bafio a los
estudiantes que salieron
si el que ingreso toco la
puerta para tratar de
entrar al bafio.

estudiantes de forma aleatoria
a quienes realicen la conducta
deseada
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

El manual de convivencia es un instrumento establecido en el proyecto educativo
institucional (PEI), que es un derecho legal del establecimiento, en donde se dejan establecidos
los acuerdos que toma la comunidad educativa en su conjunto, de acuerdo con la normativa legal
vigente. El siguiente reglamento tiene como base juridica fundamental los siguientes cuerpos
legales:

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracién Universal de los Derechos del Nifo.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacion. Ley 20370/2009.

e Ley de Subvencion Escolar Preferencial (Ley S.E.P) N° 20.248/2008.

e Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del estado.

o Ley TEA N’ 21.545 que busca garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y la
inclusion social de las personas con trastorno del espectro autista.

FUNDAMENTACION

Teniendo en consideracion la Politica Educacional vigente sustentada en principios
fundamentales que dan fuerza y coherencia al quehacer educativo, junto a la normativa que la rige,
hemos elaborado el Reglamento Interno de nuestro Colegio contemplando, el Proyecto Educativo
Institucional, los valores que lo sustentan y los Objetivos Fundamentales Transversales que
atraviesan el curriculum. Dentro de los valores destacan: el Respeto, Autonomia, Liderazgo como
valores fundamentales del nuestro colegio, incluyendo, ademas; Responsabilidad, Honestidad,
Lealtad, Solidaridad, Disciplina, Perseverancia, Orden, Interdependencia, Individualidad y
colaboracién.

El Colegio espera que estos valores sean trabajados, manifestados y exigidos,
consecuentemente, por todos los miembros de la Comunidad Escolar, en los ambitos que a cada
uno le compete.

Estos valores sustentan el P.E.I. permitira a nuestros nifios, nifias, jovenes y adolescentes
un desarrollo valérico integral, facilitador de una sana y armoniosa convivencia escolar y por
consiguiente el mejoramiento de la calidad de la Educacion que imparte el Colegio Quellon.

Por lo tanto, es fundamental como padres, apoderado, cuidadores y comunidad en
general, adherir al proyecto educativo, siendo participes activamente de éste.



MISION

Ser una organizacion cooperadora de la funcién educacional del Estado de Chile, de acuerdo
a las normas y orientaciones del Ministerio de Educacién; y que desarrolla su accion de manera
eficaz, eficiente y coherente, tanto en los ambitos pedagdgico y formativo, como en el administrativo-
financiero.

Desarrollar una educacion equilibrada y capaz de ofrecer oportunidades de aprendizaje de
calidad, en los ambitos intelectual, espiritual, afectivo y fisico; mediante una practica pedagogica
integradora y autorrenovante, que permita a los nifios, nifias, jovenes y adolescentes rendir al
maximo de sus posibilidades personales, para forjarse un camino de superacion.

Estimular los valores, en un ambiente de convivencia escolar alegre y tolerante, que permita,
promueva y proyecte la formacion del caracter de sus estudiantes hacia el bien y la felicidad, con
sentido de trascendencia, responsable en relacién con su préjimo, comunidad y medio ambiente.

VISION

El Colegio Quellon se proyecta como una institucion educacional innovadora e integradora,
orientada a proporcionar a las familias una opcién educacional de calidad en un ambiente de acogida
y colaboracioén, con opciones formativas que aporten al desarrollo de todas las dimensiones de la
persona, para que mejoren su calidad de vida, respondan a los desafios del mundo moderno y
contribuyan en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

VALORES

o Autonomia: Aplicacion de premisas y herramientas para la autodeterminacién y para la
construccion de la propia identidad.

e Respeto: Implica una comprensién y reconocimiento de la diversidad, una
disposicion activa al cumplimiento de sus deberes, respeto de normas y la no
discriminacion.

o Liderazgo: Capacidad de hacer una diferencia que aporte mejoramiento al ambito
especifico.



OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Son objetivos del presente Manual de Convivencia:

1.

Establecer parametros y orientaciones para facilitar el desarrollo de actividades y las
relaciones de las personas que interactian en el establecimiento educacional.

Evitar interpretaciones erréneas ante a la toma de decisiones frente a situaciones
académico/ conductuales.

Trasparentar metodologias de accion frente a la toma de decisiones en situaciones de
convivencia escolar o que pongan en riesgo la integridad fisica / psicolégica de los y las
estudiantes.

Explicar canales de comunicacion, los derechos, funciones, deberes y compromisos de los
diferentes estamentos de un centro educativo.

Promover el compromiso y participacién de la comunidad educativa, en la construccién de
un proyecto institucional que tenga como componente central la convivencia escolar, y el
ejercicio de los de los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa (Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacién, Estudiantes, Padres y/o
apoderados.

Desarrollar en forma integral el programa del proyecto educativo institucional, relacionando
los proyectos de cada nivel, teniendo en cuenta estrategias pedagdgicas, brindando al nifio
y a la nifia un ambiente estimulante y recreativo desde sus primeros afos, para facilitar su
desarrollo fisico, social, emocional e intelectual.

Asegurar el derecho a la educacién de todas y todos los estudiantes, eliminando todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los

estudiantes.

VALORES Y COMPETENCIAS

Comunidad escolar basada en el desarrollo socioemocional de cada estudiante, potenciando
y fortaleciendo una sana convivencia.

Comunidad escolar con habilidades de adaptacion y flexibilidad, frente a la exigencia social
y contextual de nuestro pais.

Desarrollar y fortalecer competencias y habilidades de manera transversal, en todas las
areas de aprendizaje.



SELLO INSTITUCIONAL

Desarrollo Integral de todos y todas las estudiantes; respetando sus diferencias y en base a ellas
considerando altas expectativas en el ambito académico, valérico, deportivo, cientifico, artistico y
cultural.

TiTULO I: DEFINICION

Articulo 1°: El presente Reglamento de Convivencia Escolar establece el conjunto de normas,
procedimientos y protocolos que regulan los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad escolar del Colegio Quellén, asi como sus relaciones con los demas miembros de la

institucion.

Articulo 2°: Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promociéon de los derechos

humanos y libertades fundamentales.

Articulo 3°: Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Tiene por objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
convencion de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y
social de los nifios, nifias y adolescentes. En este se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el

debido acomparniamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

Articulo 4°: No Discriminacion arbitraria.

Se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las

personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.



Articulo 5°: Legalidad.

Refiere a la obligacién de actuar de conformidad a lo sefialado a la legislacion vigente.

Articulo 6°: Justo y racional procedimiento.

Se entendera a aquel procedimiento establecido en forma previa a la aplicaciéon de una medida, que
considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno
por la cual se pretende sancionar, respete la presunciéon de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Articulo 7°: Proporcionalidad.

Las infracciones a las normas de este manual de convivencia pueden ser sancionadas con
medidas que van desde medidas disciplinarias de caracter formativo hasta la cancelacién de
matricula segun corresponda la gravedad de la falta. Toda medida sancionaria y/o formativa sera

proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que los constituyen.

Articulo 8°: Transparencia.

La ley general de educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los apoderados a ser

informados sobre el funcionamiento general y de los distintos procesos del establecimiento.

Articulo 9°: Participacion.
Refiere al principio que garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Articulo 10°: Autonomia y Diversidad.
Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de

convivencia y funcionamiento establecidas.

Articulo 11°: Responsabilidad.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben brindar un trato digno, respetuoso y no

discriminatorio a todos los y las integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en



mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento interno, el

proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Articulo 12°; La comunidad educativa del Colegio Quellon esta inspirada en un proposito comun, el
que integra a todos los participantes de la institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a
la formacion y el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su desarrollo integral, ético, afectivo/emocional, intelectual, artistico y
fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del

establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Articulo 13°: Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral

de los y las estudiantes.

Articulo 14°: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica,
ejercida por cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea
por algun otro integrante de la comunidad educativa o persona externa a la comunidad educativa.

Articulo 15° Los integrantes de la comunidad educativa estan en el deber de informar cualquier
situacion que atente contra la sana convivencia escolar y/o integridad fisica/psicolédgica de los y las

estudiantes.

Articulo 16°: Los integrantes de la comunidad educativa estdn en el deber de informar las
situaciones de violencia fisica, verbal y/o psicologica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier miembro de la comunidad educativa sea estudiante, apoderado o funcionario del

establecimiento educacional.

Articulo 17°: Denuncias y Responsabilidades

Si a pesar de haber realizado todas las acciones preventivas el colegio no pudo evitar un hecho que
atente contra la integridad de los y las estudiantes y/o que traspasen las fronteras de la intervencion
del colegio tratdndose de un hecho constitutivo de delito, teniendo en consideracion las normativas
vigentes, como Lesiones, Robos o Hurtos- - seran denunciados a la autoridad correspondiente, en

cuanto a que el articulo 175, letra e del Cédigo Procesal Penal dispone que estan obligados a



denunciar "los directores, Inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

los delitos que afectaren a los y las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Articulo 18° Falta o infraccion: Se entiende por falta o infraccién a todo hecho, acto u omision
que signifique una trasgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y
prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la
comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacion general o de estricto orden

estudiantil y académico interno o externo.

Articulo 19° Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar a toda accién u omisién constitutiva
de agresion y hostigamiento reiterado, realizada por estudiantes, que en forma individual o colectiva

atenten en contra la integridad fisica y psicoldgica de otro /s estudiante/s.

Articulo 20°: Arbitraje Pedagdgico.

El arbitraje pedagdgico es una forma de resolucion alternativa de los conflictos en una comunidad
educativa. Es un procedimiento voluntario en el que la intervencion imparcial de un tercero facilita
que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién, de forma no confrontacional,
participativa y respetuosa. Es un proceso confidencial, que pone acento en el futuro y en la solucion

pacifica de los conflictos.

Articulo 21°: Prevencion.

El colegio ocupara todos los medios disponibles para impedir conductas y/o situaciones que atenten
contra la sana convivencia, integridad y desarrollo pleno de los y las estudiantes mediante el
desarrollo de estrategias con docentes, profesionales de la educacion, Directivos, padres y/o
apoderados con el fin de salvaguardar y velar por el desarrollo integral de los y las estudiantes del

Colegio Quellon.

Articulo 22°: Vulneracién de derechos.

Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u omisiéon de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios.

Por situacién de vulneracién de derechos se entendera a toda situacién que se relacione a:

a) Negligencia Parental (entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado
por los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o
adolescente, el cual se da por accién u omisiodn, es decir por la falta de atencién por
parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omision, se acentua primordialmente en

la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion,



higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio,
seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares).
1. No proporcionar de atencion médica.
. No brindar proteccion y exponer a situaciones de peligro y/o riesgo.
. No atender a las necesidades psicolégicas o emocionales.
. Abandono
. Trabajo infantil.

. Explotacién sexual infantil.
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. Abuso sexual.

8. Violacion.

9. Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil.
10. Desercion escolar.

11. Victima de VIF.

12. Testigo de VIF.

Articulo 23°: Principios informadores.
Son principios que informan el presente Reglamento:
a) La accion preventiva ante cualquier problematica es la mas adecuada garantia para la
mejora de la convivencia escolar.
b) La responsabilidad de generar una convivencia escolar arménica es de todos y cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.
c) La necesidad de un refuerzo de la autoridad del profesor para un correcto desarrollo del
proceso educativo.
d) La necesidad de una colaboracion e implicacion de los padres o de los alumnos en la
funcién del profesor.

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el derecho a comunicar un hecho de
la naturaleza descrita en los articulos precedentes, para lo cual debera hacerlo en oficina de
Convivencia Escolar consignando por escrito su testimonio a fin de que la Encargada de Convivencia
proceda a investigar los hechos, mediante entrevistas, citaciones, y/o cualquier otra forma. Del
resultado de la investigacion debera dar cuenta al o los involucrados mediante entrevista donde
quedara registro escrito de lo investigado, las soluciones y acuerdos tomados. El integrante de la
comunidad educativa que haya presentado su inquietud tiene el derecho a conocer la resolucion

para lo cual sera citado nuevamente a entrevista donde firmara conforme la resoluciéon tomada.

Articulo 24°: Al iniciar el afio escolar (primer lunes después del ingreso de los y las estudiantes al
colegio), se realizara reunion con todos aquellos apoderados de estudiantes nuevos, con el fin de

explicar y dar a conocer normativas, protocolos y funcionamiento del establecimiento.



TITULO II: PERFIL DEL ESTUDIANTE

Articulo 25°: El Colegio Quellon pretende a través de su accion educadora, que los y las
estudiantes manifiesten actitudes de identidad con la historia, valores y fines educativos del colegio,
conciencia de su rol, de sus deberes y derechos, tener una relacién armdnica con sus comparieros
e integrantes de los diferentes estamentos del Colegio, basada en el respeto, inclusion y valoracion
mutua, encauzar sus inquietudes y observaciones responsablemente, expresando sus opiniones en
forma adecuada y pertinente, confiar en si mismo y en sus aptitudes, desarrollando al maximo sus
potencialidades y capacidades como persona, tratando de superar sus dificultades, aceptar y
respetar la idoneidad profesional del docente como facilitador del Proyecto Educativo Institucional.
Considerar a los asistentes de la educacion en su participacion en la labor educativa y colaborar en
el cumplimiento de sus funciones. Valorar la importancia de la familia y su responsabilidad como
miembro de ella. Desarrollar una conciencia ecoldgica que lo lleve a comprender el respeto que
debe manifestar para colaborar en la mantencién del equilibro del medio ambiente, entre muchas
otras que se van configurando en la medida que el alumno crece en sus proyecciones, pretensiones,

necesidades e intereses.

TITULO lll: DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 26°: Ser tratados por parte de las educadoras, asistentes de la educacion y directivos, con

la consideracion, respeto, aprecio y justicia que toda persona merece.

Articulo 27°: Recibir educacion, formacion e instruccion de calidad que le garantice una formacion

integral, de acuerdo a los programas y objetivos institucionales.
Articulo 28°: Recibir en caso de emergencia, los primeros auxilios y ser llevado a un centro
hospitalario si fuese necesario haciendo uso del Seguro Escolar, a no ser que los padres y/ o

apoderados deseen hacer uso de sus propios sistemas de salud en clinica u otro.

TITULO IV: DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 29°: Cuidar dependencias del establecimiento, ya se material, paredes, mobiliario, juegos

entre otros.

Articulo 30°: Cumplir con asistencia, tareas, trabajos y actividades académicas, sociales, culturales
y deportivas programadas por el establecimiento educacional.



Articulo 31°: Respetar a sus comparferos de curso y del Colegio, al igual que a los demas

miembros de la comunidad escolar.

Articulo 32°: Cumplir una presentacion e higiene personal correcta y acorde al uniforme

escolar exigido por el establecimiento y por las normas prescritas en el presente manual.

TITULO V: DEBERES Y DERECHOS DE LOS APODERADOS

Articulo 33°: Mediante la firma personal del contrato de matricula, los padres y/o apoderados,

adquieren un compromiso con el Colegio Quellén; por tanto, se hace indispensable para el éxito de

la gestidon educativa, el apoyo real a la educacion de los estudiantes, razén por la cual los padres de

familia estan sujetos a derechos y deberes, descritos a continuacion:

Deberes de los apoderados:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Estimular al parvulo a vestir, respetar y mantener correctamente el uniforme.

Organizar y supervisar el estudio de su hijo/a después del horario de clase, haciendo énfasis
en los logros no alcanzados.

Estar atentos al rendimiento del o la estudiante, no solo en las entregas oficiales de informes,
sino cuando lo estimen conveniente mediante cita previa.

Estimular el desarrollo de habitos de higiene, pulcritud, delicadez, buenos modales y manejo
de un buen y respetuoso vocabulario a sus hijos/as, a través del buen ejemplo.

Es deber del apoderado ensefar el método de limpieza personal (momento de ir al bafio),
ya que el personal educativo se encuentra imposibilitado por ley de realizar dichas acciones.
En el caso de que el parvulo se orine o defeque, es deber del apoderado ir al establecimiento
cambiar al estudiante, o en defecto hacer el retiro de este.

Cautelar el cumplimiento de deberes del o la estudiante especialmente, cuando no presenta
materiales de trabajo para la clase, cuando éste no asiste a clases, llegue atrasado o debe
retirarse.

Mantener la armonia y entendimiento cordial con directivas, profesores y personal
administrativo de la institucion, presentando sus informes, solicitudes o reclamos en forma
respetuosa, imparcial, directa y en horas acordadas previamente con el propésito de llegar
a un acuerdo razonable y conveniente.

Estar atento a circulares, calendarios, citatorios, appoderados.cl y de mas comunicaciones.
Cumplir estrictamente con fechas y horas para reclamar boletines académicos, asistencia,

reuniones, pago de mensualidades y cualquier otro compromiso con Colegio Quellon.



)

t)

Es deber del apoderado cumplir con el horario de salida establecido. En el caso de que el
estudiante se retire en furgén escolar, el apoderado debera supervisar el retiro de este,
ademas debera dejar registro de los datos del furgon escolar.

El apoderado debera informar a la educadora sobre accidentes ocurridos en el hogar o
trayecto al establecimiento (golpes, caidas, cortes entre otros), debido a posibles reacciones
que pueda presentar el parvulo durante la jornada de clases.

Si al ingresar al establecimiento el parvulo se manifiesta llorando y realizando “pataletas”, es
deber del apoderado contener la situacion e informar a la educadora para dejar registro en
la hora de vida del parvulo.

De su asistencia y puntualidad depende el éxito en la labor formativa de sus hijos/as y la
continuidad de los mismo.

Ingresar a las salas de clases solo en el horario convenido con la educadora.

Planear las salidas y vacaciones de tal manera que no afecten académicamente a sus hijos.
En instalaciones del Establecimiento no se permite fumar ni ingerir bebidas alcohdlicas.
Queda terminantemente prohibido, acercarse al establecimiento educacional en estado de
embriaguez.

Firmar la libreta de comunicaciones o circulares, las que deben ser enviadas al dia siguiente.
Asistir puntualmente a todas las reuniones que promueve el colegio, ya sea de tipo
académico, normativo o cuando la institucion lo cite con caracter urgente. Cuando sea
imposible su asistencia excusarse previamente por escrito o personalmente.

Crear en el hogar un ambiente de orden, responsabilidad, fidelidad, perdén, comprension y
estimulo que forme en sus hijos/as capacidades para las buenas relaciones y convivencia
social que sea justa y equitativa.

Establecer un adecuado y oportuno control de las amistades, diversiones, descansos,
programas de television, videojuegos, internet y otros medios de comunicacién que puedan
interferir en el proceso formativo que se debe dar en la familia y se continua en la institucion.
Evitar el excesivo paternalismo, el autoritarismo y la permisividad teniendo muy claro el
principio de autoridad fundamentando en el dialogo y el amor.

Hacer los reclamos en forma objetiva, respetuosa, oportuna y siguiendo siempre el conducto
regular, sin ningun tipo de agresion fisica, verbal o escrita.

No debe utilizar el nombre del Colegio Quellén, para promocionar actividades de lucro

personal.



Articulo 34°: En caso de no cumplir con los deberes mencionados anteriormente, se procedera de
la siguiente manera:

a) Entrevista con educadora de parvulos, donde se planteara el deber no cumplido, acordando
plazos y estrategias para lograr el cumplimiento del deber, dejando registro de esto en acta
de educadora.

b) En caso de que el apoderado no cumpla con plazos y estrategias establecidas, se procedera
a entrevista con Inspectoria General, en donde se estableceran nuevos acuerdos mediante
la firma de una carta compromiso. Dejando registro de igual manera en acta de Inspectoria
general.

c) En caso de no cumplimento del compromiso firmado con Inspectoria general, se evaluara la
falta y se realizara la derivacion interna (equipo de convivencia) o externa (red de apoyo que
mantiene el establecimiento), para posteriormente realizar seguimiento y velar por la

integridad de los y las estudiantes.

Derechos de los apoderados

De acuerdo a lo establecido en le la Ley 20370 o Ley general de educaciéon en su articulo
10 plantea “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, a ser escuchados y
a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. Estos son:

1. Conocer la Mision, Vision y Proyecto Educativo.

2. Conocer las normas contempladas en el presente Manual de Convivencia

3. A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo/a en el colegio.

4. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades que puedan afectar al o la estudiante a través de entrevistas
personales y/o por escrito en la agenda escolar.

5. Aser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el

colegio.
A ser atendidos por la persona requerida, segun horario establecido.
A ser tratados con respeto y consideracion por parte de todos los miembros del colegio.

A ser elegidos para integrar una directiva de curso y/o centro general de padres.

© © N o

A apelar ante el Consejo Escolar del colegio por sanciones aplicadas al estudiante.

Segun las normas prescritas en el presente reglamento.



10. Participar en talleres para Padres que los guian y dan importante lineamiento, para que
los hijos e hijas se desarrollen positivamente tanto intelectual, fisica y psico-
emocionalmente.

11. Recibir orientacién pedagdgica o de otro ambito con respecto al estudiante, que vaya
en su directo beneficio.

12. Hacer llegar sus inquietudes, desacuerdos, dudas, agradecimientos por escrito a través
del formato Inquietudes del apoderado o “Libro de Sugerencias y/o Reclamos” ubicado
en la Secretaria del colegio.

Articulo 35°: Procedimiento para reclamos y denuncias de padres, madres y apoderados.
Las denuncias o reclamos ante funcionarios del establecimiento y/o situaciones de no conformidad,
deben efectuarlo formalmente, mediante el siguiente procedimiento:
a) Elapoderado concreta una cita con Convivencia Escolar y hace entrega de los reclamos de
forma escrita en acta.
b) Convivencia Escolar se encargara de investigar y recopilar la mayor cantidad de
antecedentes.
c) Convivencia Escolar deber presentar un informe con los antecedentes recopilados a
Direccion para determinar acciones a seguir frente al reclamo.

d) Citar apoderado para informar sobre las acciones realizar y las medidas que se tomaron.

Articulo 36°: Asistencia a reuniones de apoderados.

El colegio considera necesario para mantener una comunicacién con el hogar sobre el proceso
académico de los estudiantes, la realizacion de cuatro reuniones por semestre. Por lo tanto, la
asistencia del apoderado es obligatoria. El apoderado debe justificar personalmente su inasistencia
a reuniones. La no asistencia implica, ademas, acatar los acuerdos tomados en reunion. De ser

necesario se citara a reunién extraordinario segun necesidades del curso o del establecimiento.

Articulo 3 7 °: Cambio de apoderado
El Colegio considera necesario que el apoderado tenga un compromiso de respeto hacia la
comunidad, por lo tanto, seran consideradas faltas, las siguientes acciones, teniendo como
consecuencia el cambio de apoderado:
a) Lano presentacion del apoderado a las citaciones por parte del colegio de manera reiterada
(mas de 3 veces).
b) Las agresiones fisicas o verbales del apoderado hacia cualquier miembro del Colegio.
c) Cualquier falta penalizada por ley, que esté registrada y que afecte el ambito educativo y
nuestra comunidad.
d) Descalificar de manera directa o indirecta al Colegio o algun miembro de la comunidad
educativa.



TITULO VI: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA

EDUCACION

Los derechos fundamentales de los docentes y asistentes de la educacidon estan

consagrados en el Estatuto de los profesionales de la educacion, en el Estatuto de los asistentes de

la educacion, en la Ley General de Educacion, en el Codigo Laboral, en el Derecho Administrativo

y en otras legislaciones.

Articulo 38°: Derechos de los docentes y asistentes de la educacion.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A recibir informaciéon permanente a través de los canales oficiales del colegio (correo
institucional, pagina web, reuniones generales, en torno al quehacer educativo y gestién.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A expresar su opinion en un marco de respeto y aceptacion hacia las personas que integran
la comunidad escolar.

Tener oportunidad de participar en actividades de organizacidén, capacitacion y eventos
socio-culturales que beneficien a la comunidad educativa.

Disfrutar de un trato digno y cortés por parte de todos los estamentos del Colegio.

Ser evaluado de manera objetiva, de acuerdo a la normativa vigente.

Participar en la elaboracion e implementacién del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 39°: Deberes de los docentes y asistentes de la educacion.

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Inculcar en los estudiantes el amor y respeto por el Colegio, el conocimiento de sus principios
y de su historia.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los y las estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa como a las normas establecidas
por el colegio.

Llevar un seguimiento consciente y eficaz del proceso de aprendizaje de cada uno de los y
las estudiantes.

Respetar jornada laboral para la que ha sido contratado/a.

Controlar adecuadamente el proceso de la actividad pedagodgica.

Fomentar la conciencia ecoldgica para la conservacion y el respeto de los recursos
naturales.

Hacer seguimiento y control al desarrollo de los logros previstos en el Plan de estudio,

aplicando evaluacién propia del Proyecto Educativo Institucional.



i) Crear permanentemente estrategias para quienes presentan dificultades en el aprendizaje.

j) Trabajar a la par con profesionales de apoyo en el aula.

k) Orientar y corregir los trabajos, controlar la asistencia, la puntualidad, la presentacion
personal y todas las exigencias de este Manual con respecto a los y las estudiantes.

[) Acompafar y guiar a los estudiantes en las actividades generales programadas por el
colegio.

m) Disefiar las evaluaciones de tal forma que respondan a los objetivos de evaluacién propios
del colegio. Ser objetivo con cada uno de los y las estudiantes de este establecimiento.

n) Conocer, respetar y adherir el PEI y el Reglamento de Convivencia Escolar, sus Protocolos
de Actuacion, Reglamento de Evaluaciéon y Promocion, PISE.

0) Ejercer la funcién para la cual fue contratado/a en forma idénea y responsable, segun los

lineamientos sefalados por el establecimiento.

TiTULO VII: DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

Articulo 40°: Los procesos de admision para estudiantes nuevos son llevados por el ministerio de
educacion a través de una plataforma dispuesta para esos efectos de NT1 a IV medio para el afio
2023.

Articulo 41°: Transparencia de los procesos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de los y las estudiantes
deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los y las estudiantes
y sus familias.

Articulo 42°: Matricula.
La Matricula es el acto que formaliza la vinculacion del estudiante al servicio educativo, la cual

consiste en completar y firmar un documento denominado ficha de matricula anualmente.

Para los y las estudiantes nuevos que son seleccionados por la plataforma, los dias de
matricula estan establecidos por el MINEDUC y son de conocimiento publico. El establecimiento
indicara un dia focalizado para realizar este proceso de matricula, de no hacerlo en el plazo

establecido, se entendera que rechaza la matricula y el establecimiento puede disponer de ese cupo.

Los cupos disponibles dependeran de la cantidad de estudiantes que se encuentren ya
matriculados a la fecha de matricula, contando con un total de estudiantes para cada nivel:
e Pre Kinder: 21 estudiantes en total.

e Kinder: 21 estudiantes en total.



Es deber de los apoderados matricular y renovar la matricula todos los afios en los plazos
establecidos por el establecimiento educacional., el cual indica hora y fecha, de no realizarlo en la

fecha estipulada, se entiende que el apoderado rechaza la matricula
Articulo 43°: Al ser matriculado en Colegio Quellon, tanto estudiante como apoderado, adhiere al
proyecto educativo y al cumplimiento de la mision, vision y objetivos de este establecimiento

educacional.

TITULO VIii: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE COLEGIO QUELLON

Articulo 44°: Niveles de ensefianza que imparte Colegio Quellon
e Pre kinder.
o Kinder.
e Educacion Basica.

e Educacion Media.

Articulo 45°: Régimen de jornada escolar.

Colegio Quellén cuenta con jornada escolar completa en todos sus niveles.

Régimen Semestral:

| SEMESTRE martes 05 de marzo de 2025 — martes 17 de junio 2025
VACACIONES DE INVIERNO lunes 23 de junio 2025 - viernes 11 de julio 2025.
Il SEMESTRE lunes 14 de julio 2025 - jueves 13 de diciembre 2025

Articulo 46°: Horarios Educacion Parvularia:

NIVEL INGRESO ALMUERZO SALIDA
NT1 — NT2 08:15 hrs. 11:45 a 12:30hrs. Lunes a jueves
15:25 hrs.

Viernes 13:10 hrs.




Articulo 47°: Regulaciones sobre becas.

Colegio Quellén cuenta con beneficios y becas que se exponen a continuacion:

BENEFICIO PAE

Beneficio otorgado a estudiantes pertenecientes al tramo de hasta 60% de menores ingresos
o0 mayor vulnerabilidad del registro social de hogares.

Articulo 48°: Mantencidn e higiene del establecimiento.

Colegio Quelldn cuenta con auxiliares de aseo que velan por la mantencion y cuidado de los
espacios utilizados por los y las estudiantes (salas, patio, comedor, bafios), en horarios estipulados
y que no interrumpan el desarrollo y uso habitual de dichos espacios por los y las estudiantes.

TITULO IX: ALIMENTACION

Articulo 49°: En caso de que el nifio/a se encuentre con algun tratamiento médico, que indique
alguna dieta especifica, esta debe ser informada con un certificado médico otorgado por el pediatra
a educadora, indicando fecha de inicio y término de tratamiento, enviando ademas alimentos desde
el hogar en el caso de que no pudiera consumir lo suministrado por Junaeb.

Articulo 50°: En caso de que el nifio/a sufra algun tipo de trastorno alimenticio, entiéndase por esto,
alergia u otro, debe ser informado mediante un documento médico actualizado.

TITULO X: SALUD

Articulo 51°: Los nifios/nifias no podran ingresar al establecimiento si presentan alteraciones de
salud, tales como: cuadro febril, pestes comunes, conjuntivitis, diarreas, vomitos, pediculosis,
herpes, entre otros.

Articulo 52°: Si un nifio/nifia se ausenta, por motivos de enfermedad, al incorporarse debera
presentar certificado médico indicando diagndstico y alta correspondiente, dejandolo en secretaria e
informar a educadora del documento entregado.

Articulo 53°: El personal del establecimiento educacional NO esta autorizado para administrar

medicamentos.

Articulo 54°: Si durante la jornada, a su nifio/nifia se le detecta pediculosis, el apoderado sera
llamado en forma inmediata para que lo retire y haga tratamiento correspondiente en casa y se
reintegre so6lo cuando ya tenga el cabello limpio.



Articulo 55°: En caso de que el nifio/nifia se enferme durante la jornada, se dara aviso inmediato al
apoderado, a través de una llamada telefénica, por lo que solicitamos mantener sus celulares en

funcionamiento, activos y actualizar constantemente sus numeros en caso de cambios.

Articulo 56°: En caso de Accidente, se realizaran inmediatamente los primeros auxilios. Luego se
avisara al padre y/o apoderado del nifio/a afectado(a)y si es necesario se trasladara al centro médico
indicado en la ficha personal.

TITULO XI: DE LA PRESENTACION PERSONAL Y UTILES ESCOLARES

Articulo 57°: En coherencia a la formacion integral de los y las estudiantes declarado en nuestro
Proyecto Educativo, el uso del uniforme es obligatorio, por lo tanto, todos los y las estudiantes deben
presentarse al Colegio, segun la siguiente descripcion:

Uniforme 2024

Buzo del colegio con pantaldn corte recto, no pitillo y/o Slim fit.
Disposicion 1 Zapatillas blancas, grises o negras.

Polera blanca y/o gris del Colegio.

Parca / polar institucional.

Damas Varones

Disposicion 2 Polera del Colegio Polera del Colegio
Falda del Colegio (max. 4 cm. sobre | Pantalon gris de corte recto, no
la rodilla) pitillo y/o Slim fit.
Pantis grises /calcetas grises Parca /polar institucional.
Parca/ polar institucional Zapatos negros escolares.
Pantalén gris corte recto, no pitillo.
Zapatos negros escolares.

Articulo 58°: Aquellos estudiantes cuyos padres, por razones de fuerza mayor, no puedan cumplir
con el articulo N° 57, el apoderado debera dirigirse a Formacion Escolar para exponer su situacion,
doénde se establecera un plazo prudente y acorde a lo permitido, para que puedan adquirir el
uniforme del estudiante.

Articulo 59°: El uso del uniforme es uUnico y personal, por tanto, el o la estudiante debe
presentarse con todas las prendas de su uniforme visiblemente marcados, indicando nombre y

curso, para evitar confundirse con el uniforme de otro compafiero/a.

Articulo 60°: Excepcionalmente se autorizara un dia ropa de color, el cual consiste en: Pantalones
tipo jeans, polera y chaqueta.



Articulo 61°: Al matricular a su hijo/a, el apoderado recibira un listado anual de materiales, el que
debera ser traido en su totalidad, un (1) dias antes a la fecha de entrada de los y las estudiantes a
clases, debidamente marcados con nombre y apellido (legible y duradero) hasta 15 dias después
de la fecha de entrada, al terminar la jornada escolar, con el objetivo de que el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes pueda ser realizado eficazmente.

Articulo 62°: En caso de no cumplimiento de las fechas establecidas en el art. 61 y de no haberse
acercado el apoderado a explicar el motivo del no cumplimiento del plazo, se procedera:

1. Citacion por parte de Educadora de parvulos para determinar motivos y nuevos plazos.

2. De no cumplir punto anterior, citacion por parte de Formacién Escolar y en caso de

estudiantes prioritarios, citacion por parte de Orientacion.

TITULO XII: NORMAS DE PUNTUALIDAD, ATRASO, RETIRO E INASISTENCIAS DELOS Y LAS
ESTUDIANTES

Articulo 63°: Los nifios deben asistir diariamente al Colegio, en el horario que corresponda:

Jornada Lunes a jueves Viernes

Mafiana 8:15a12:30 8:15a 13:00 hrs

(almuerzo en el establecimiento | (almuerzo en el establecimiento de
des 12:30 a 13:00 hrs.) 12:30 a 13:00hrs)

Tarde 14:00 a 15:30

Articulo 64°: Los y las estudiantes al ser retirados del colegio, en horario diferentes al establecido,
el apoderado titular o suplente debera firmar el libro de retiro, donde se registrara el dia, la hora y el
motivo del retiro. En caso de no poder asistir apoderado titular o suplente, se debera informar via
escrita o telefénica quien sera el adulto que retirara a él o la estudiante, presentando su carnet de
identidad en coordinacion de formacion.

Articulo 65°: Los y las estudiantes deberan ser retirados al finalizar la jornada por su apoderado
titular o suplente, en caso de no ser asi, los apoderados deberan informar a las educadoras y a
coordinacién de formacién con anterioridad via escrita o telefénica de quién sera el adulto que retirara
a él o la estudiante ese dia del establecimiento. En caso de duda sobre el retiro, el establecimiento
llamara de forma inmediata al apoderado con el fin de aclarar situacion de retiro.

Articulo 66°: Las inasistencias de los y las estudiantes deben ser justificadas, de manera personal
en Inspectoria. En el caso de certificados médicos, el apoderado titular o suplente del o la estudiante
debera presentar el documento en un plazo no superior a 48 hrs. el que sera recepcionado en
Formacion Escolar. De no ser justificada la inasistencia, se enviara una citacion al apoderado donde
debe presentarse al dia siguiente para justificar.



Articulo 67°: Los atrasos de los y las estudiantes deberan ser justificados en Inspectoria, ademas
se dejara una observacién en hoja de vida del o la estudiante en libro de clases. Al evidenciar dos
(2) atrasos en un mes, el apoderado sera citado por Educadora. Al evidenciar tres (3) y cinco (5)
atrasos en un mes, sera citado el apoderado por Inspectoria General. En cada una de las citaciones
se dejara registro bajo firma, de la entrevista realizada tanto en libro de clases, como en actas de los
funcionarios.

TITULO Xill: NORMAS DE USO DE JUGUETES U OBJETOS DE VALOR

Articulo 68°: Los y las estudiantes no deben traer al establecimiento ningun juguete u elemento de

valor, ya que el establecimiento no se hara cargo de la pérdida de ellos.

Articulo 69°: El apoderado se responsabilizara de la pérdida o extravio de cualquier juguete o

elemento de valor.

Articulo 70°: Existira la excepcion de traer juguetes al establecimiento, cuando educadora determine
la posibilidad (solo dia viernes y solo un juguete pequefo), previa evaluacion conductual del curso.

TITULO XIV: CELEBRACION DE LOS CUMPLEANOS

Articulo 71°: No esta permitida la celebraciéon de cumpleafios en nuestro Establecimiento, salvo
que el apoderado quisiera traer una torta para que su hijo/a comparta en el momento de colacién
con los compafieros de su nivel, este debera solicitar previa autorizacion a Formacién Escolar, quien
determinara autorizar o no la solicitud y entregara lineamentos ajustandose al contexto de vida

saludable, acordes a la solicitud.

TITULO XV: USO DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

Articulo 72°: Casi totalidad de las dependencias de nuestro Establecimiento, cuenta con camaras
de seguridad, las que son estrictamente de uso interno.



TITULO XVI: DERIVACION DE CASOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 7 3 °: Debido proceso

Para la formacién de los y las estudiantes del Colegio Quellon existen diversos exponentes que
trabajan en colaboracioén al docente para un 6ptimo trabajo y obtener el mejor rendimiento y un
ambiente de sana convivencia. En especial cuando tales estudiantes no se encuentran en las

mejores condiciones, ya sea por eventos internos o externos y/o directos o indirectos.

Articulo 7 4 °: Objetivo del debido proceso.

Procurar resguardar la integridad y bienestar de los y las estudiantes y/o familias que pertenezcan
al establecimiento, en un clima de sana convivencia.

Articulo 7 5 °: Derivacion de estudiantes a equipo de Convivencia Escolar.
Podran ser derivados:

a) Estudiantes que presenten problemas conductuales, que afecten de manera significativa los
aprendizajes, tato de si mismo como de su entorno, asi como la sana convivencia,
interrumpiendo el adecuado y esperado clima de aula.

b) Estudiantes que evidencien tematicas psico-emocionales que interfieran con su normal
desarrollo, tanto social como académico.

c) Problemas familiares que amedrenten la integridad de los estudiantes en donde se deba
intervenir como colegio para cumplir con el aprendizaje de la o el estudiante.

d) Inasistencias reiteradas del o la estudiante al establecimiento, sin aviso previo o justificacion
del apoderado.

Articulo 7 6 °: Responsables que derivan.

Podran completar derivacion la educadora a cargo del nivel argumentando el por qué la necesidad
de derivar al estudiante.

Articulo 7 7 °: Procedimiento de derivacion.

Toda derivacion a Convivencia escolar debera realizarse mediante formulario de derivacion, el que
se encuentra en formato digital, debiendo ser enviado a la Encargada de Convivencia Escolar.



TITULO XVII: DIFUSION/ PROMOCION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 78°: EIl presente Manual debera difundirse adecuadamente entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa. La difusion de este manual sera mediante las siguientes
opciones:

Reunién de apoderados.

En clases de orientacion.
Pagina web del establecimiento.
Via appoderado.cl
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Copia de manual en hall del establecimiento.

Articulo 80°: Aprobacidn, actualizacion y modificaciéon manual de convivencia escolar.

El reglamento interno de convivencia escolar del Colegio Quellén sera actualizado afo a afio,
actuando la comunidad escolar (docentes, asistentes de la educacion, apoderados y
estudiantes) de forma consultiva mas no resolutiva. La aprobacién de este manual estara sujeta
al procedimiento que del sostenedor y direccion.

Articulo 81°: Entrada en vigencia.

El presente manual entrara en vigencia desde la publicacion del acto administrativo que la apruebe.
Articulo 82°: Cualquier situacion de Convivencia Escolar no contemplada y/o regulada por este
Manual, sera analizada, revisada y resuelta por el Equipo de convivencia escolar y ratificada por

Direccion del establecimiento.

TITULO XVIII: DE LA VIDA EN DEMOCRACIA

Articulo 83°: Equipo de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar tendra como funcion el orientar las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género
y con enfoque de derechos, procurando resguardar la integridad y bienestar de los y las estudiantes

como de las familias que pertenezcan al establecimiento, en un clima de sana convivencia.



Articulo 84°: Constitucion Equipo de convivencia escolar.
El equipo de convivencia escolar estara conformado por:

e Direccion

e Formacion Escolar

¢ Encargada de Convivencia Escolar

e Orientadora de Convivencia Escolar

e Psicéloga de Convivencia Escolar

Articulo 85°: Plan de gestion anual de la convivencia escolar.

El area de convivencia escolar de Colegio Quellon cuenta con un plan de gestion anual de la
convivencia escolar, con el fin de desarrollar y potenciar la buena convivencia escolar, mediante la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.

Articulo 86°: Consejo escolar.

La politica educacional del Gobierno tiene entre sus objetivos propender a la activa participacion de
todos los actores de la comunidad escolar con el objeto de mejorar la calidad de la educacion y los
logros de aprendizaje en los establecimientos educacionales; se dispuso que en cada

establecimiento educacional deba existir un Consejo Escolar, como miembro consultivo.

Articulo 87°: Constitucion consejo escolar.
Es el organismo de apoyo a la gestion al interior de la Unidad Educativa en el cual tienen
representacion los diferentes estamentos del establecimiento educacional. Estara constituido por las

siguientes personas:

a) Directora del establecimiento, quien lo presidira
b) Un representante de los docentes.

c) Un representante de los apoderados, puede ser el algin miembro del centro General de
Padres o Apoderados.

d) El presidente del Centro de Alumnos.
e) Representante del sostenedor.
f)  Un representante de los asistentes de la educacion.

g) Representante del Equipo directivo



Articulo 88°: Comunicacion.

El Consejo escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

a)
b)

c)

d)

Los logros de aprendizaje de los alumnos.

Generar relaciones con redes de apoyo de cooperacion y de proyeccion.

Proyecto Educativo Institucional y las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos.

El consejo escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afo.

Articulo 89°: El Consejo escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otras secciones del establecimiento educacional.

TITULO XiIX: FALTAS

Articulo 90°: Se entendera por falta a toda accién, acciones y/o conductas realizadas por los y las

estudiantes que afecten la integridad y respeto a otros, como al clima de aula apropiado para lograr

aprendizajes efectivos.

Articulo 91°: Toda sancion debe tener un caracter formativo y sera impuesta conforme a la gravedad

de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, procurando la proteccion, reparacion y

formacion del o los responsables.

Las faltas se relacionaran a:

1.
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Agresion verbal (insultos) o fisica (golpes, patadas, mordidas, empujones, tirones, pellizcos)
a un compariero o companera dentro del establecimiento.

Insultos a Educadora y/o a Asistente de aula.

No acatar las 6rdenes dadas por sus superiores.

No cumplir con el manual de convivencia.

No asistir puntual y regularmente al colegio.

El incumplimiento de las tareas y trabajos en forma persistente.

Mostrar comportamientos que vallan en contra de las normas de la institucion.

Tomar objetos que no le pertenecen, sean del establecimiento o de uno de sus companeros.

TITULO XX: ESTIMULOS Y SANCIONES

ESTIMULOS

Felicitaciones verbales o escritas por parte Educadora, Asistente de Aula en el salén de
clase.

Obtener diplomas de honor a quien represente de mejor manera el valor del mes.
Obtencion del peluche y cuaderno conductual para aquel que logre mayor cantidad de

estimulos positivos durante una semana.



SANCIONES

Llamadas de atenciones verbales o escritas por parte de la educadora y/o asistente de aula.
Modelamiento conductual (ejemplificar de manera concreta lo que se espera que logre o
realizar la conducta a corregir).
Si no hay respuesta al punto anterior, después de tres (3) llamadas de atencién verbal o
escrita, se citard a apoderado con Educadora, dejando registro en acta de dicha entrevista.
En vista que aun no tenga una solucion, entonces se realizara derivacion a Convivencia
escolar, (Psicologa convivencia), trabajando de manera individual tanto con el o la estudiante
como con los padres y/o apoderados.
En casos graves, se tomard como medida la obligacién de:

1. Firmar carta compromiso con el apoderado en Inspectoria General.

2. Derivacion interna o externa, para evaluar y/o intervencion de habilidades.

3. Firmar Condicionalidad con el apoderado en Inspectoria General en el caso

de estudiantes de NT2.

Padre y/o Apoderado que incurra en falta de respeto, sea agresion verbal o fisica a otros
apoderados, estudiantes y/o personal del establecimiento, se informara con una carta de

amonestacion y/o derivacion a red de apoyo en caso que corresponda.

Articulo 92°: Frente a cualquier falta o incumplimiento de deberes y/o quebrantamientos al

reglamento de Convivencia escolar por parte del apoderado, el colegio se reserva el derecho de

prohibir el ingreso del apoderado(a) al establecimiento o solicitar cambio de apoderado. Asimismo,

recurrir a la Superintendencia de Educacion y/o recurrir a instancias legales.

Articulo 93°: Por motivos de seguridad y del bienestar de los y las estudiantes al interior del colegio,

queda prohibido el ingreso de apoderados al establecimiento debiendo dejar y retirar al o la

estudiante en la puerta de acceso.

Articulo 94°: Si el apoderado es citado o debe comunicarse con Educadora, Profesionales de la

Educacién, Formacion Escolar, éste debe anunciar su llegada en Inspectoria.



TITULO XXI: DE LA EVACUACION Y SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 95°: El objetivo de este plan de evacuacion y seguridad escolar es adquirir y desarrollar
habitos y actitudes de prevencion y seguridad personal y colectiva en toda la Comunidad Escolar,
frente a situaciones de emergencia derivadas de una catastrofe natural o accion de terceros que
amenacen su integridad fisica y psicolégica, de manera que les permitan ponerse a salvo de la
misma y evitar que causen el menor dafio posible. Ademas, tiene como propdsito consolidar la
informacion sobre los procesos de desalojo de todas y cada una de las secciones que se verian
comprometidas en caso de materializarse una emergencia mayor: Explosion — Incendio - Escape de

Gas — Terremoto - Actos a terceros entre otros.

Articulo 96°: El procedimiento General de Evacuacion solo se activara al registrarse una
eventualidad que afecte o amenace seriamente la integridad de la comunidad escolar demandando

el desalojo de las instalaciones.

Articulo 97°: Como parte del programa de seguridad del establecimiento y con el fin de salvaguardar
la integridad fisica y tranquilidad de los y las estudiantes de educacion Parvularia, los y las
estudiantes de IlI° medio y IV° medio apadrinan a los estudiantes de prekinder y kinder (l11° medio y
pre kinder / IV°medio y kinder). Este apadrinamiento consiste que en caso de evacuacion dentro o
fuera del establecimiento, los y las estudiante de Educacion Media buscan a los estudiantes de
prebasica, haciéndose responsable como apoyo a la Educadora Parvulos del traslado y proteccion
de los estudiantes pequefios. Cada uno de los estudiantes conoce quien es su padrino y quien su

ahijado.

Articulo 98°: Las acciones y pasos a seguir en una eventualidad relacionada a la seguridad y

evacuacion estan contenidas en el Protocolo de accién para la seguridad escolar.



PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos en educacién, como declara la superintendencia de educacion es “un
documento en que se establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una determinada situacion”, de esto
también se desprende su importancia, ya que son los documentos en los que se enmarca las
acciones a seguir de las que debe responsabilizarse el establecimiento, entendiendo que las
situaciones que deben poseer protocolos estan estrechamente relacionadas con las gestiones de la
convivencia escolar y se realizan para dar respuesta frente a escenarios que atenten con un
armonico desarrollo de ésta. La necesidad de los establecimientos de poseer estos documentos
proviene no solo de la importancia de estos, sino que también su elaboracién es demandada desde
la superintendencia de educacion, estableciendo que el manual de convivencia escolar “debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar”.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE APODERADOS

Propésito

En el presente documento se especifican las modalidades de comunicacion que se
efectuaran desde el colegio hacia el hogar del estudiante y viceversa, pudiendo el
apoderado/a hacer uso de todos los canales que estan a su disposicién, respetando el

presente protocolo establecido para estas instancias.

Entrevistas,citaciones y conducto regular

El colegio agotara los medios para dar respuesta a las inquietudes y necesidades planteadas
por el o los apoderados, en un plazo razonable y acorde a los protocolos establecidos.

Cada vez que el apoderado y el colegio establecen una comunicacién formal, debe quedar
registro escrito, en los instrumentos especialmente dispuestos para estos procedimientos, con firma
y Run del apoderado, ademas del nombre, firma y timbre de quien atiende al apoderado en el colegio.

Todas las citaciones deben realizarse por correo institucional del estudiante o plataforma
appoderados.cl, en caso de ser necesario también se hara por via telefénica. El apoderado debera
concurrir el dia y hora sefialada. De la entrevista realizada quedara constancia escrita y firmada por
ambas partes, en acta de entrevistador.

En cada entrevista con el apoderado, el profesor debera informar de la situacién escolar
del/la estudiante, dejar registro de los acuerdos establecidos y dar a conocer las anotaciones
(positivas y negativas) existentes en el libro de clases, como constancia de la toma de conocimiento,

el apoderado firmara el registro escrito.



El conducto regular para la solicitud de entrevistas para los padres y apoderados sera el

siguiente, segun corresponda:

INSTANCIA DE
COMUNICACION

FORMA DE COMUNICACION CON EL APODERADO

Profesor jefe De acuerdo a calendarizacion de Equipo de Gestion.
Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados.

Profesor Asignatura Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados.

Inspectoria General

Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados.

Jefa de UTP

Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados.

Coord. basica

Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados en secretaria.

Coord. PIE Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.
Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados en secretaria
Orientacion Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados en secretaria.

Convivencia Escolar

Citacion correo institucional del estudiante, plataforma appoderados.cl o via telefénica.

Solicitud de entrevista en horarios determinados de atencién de apoderados en secretaria

Direccion

Solicitud de entrevista mediante coordinadores de formacion.




Reuniones de apoderados

En las reuniones de apoderados se hara entrega, al apoderado que lo solicite, de una hoja
de inquietudes y necesidades, en la cual éste puede manifestar por escrito la situacion que amerita
atencién por parte de alguno de los estamentos que estdn a su disposicion. El colegio se
compromete a acoger esta solicitud, derivarla a la instancia correspondiente y hacer llegar una

respuesta en el menor plazo posible. El formato a utilizar sera el siguiente:

Sr/Sra. Apoderado/a:

Las reuniones de apoderados de nuestro colegio tienen como objetivo fomentar vuestra participacion
y compromiso en la educacion de sus hijos y a la vez, analizar y proponer acciones de trabajo colaborativo que
apunten al logro de una educacién de mejor calidad que posibilite el desarrollo integral de nuestros alumnos.

Con el fin de atender de la mejor forma posible las situaciones personales y/o reclamos que competen
a un estamento concreto del colegio y no extender innecesariamente la reunién de apoderados es que
solicitamos a Usted hacer llegar sus consultas y dudas de tipo personal via este medio; ante la cual
responderemos a la mayor brevedad posible.

1. Descripcion del Caso

2. Soluciones o remediales que espera el apoderado

Fecha:

Nombre del Apoderado:
RUN:

Nombre del Alumno:
CURSO:

FIRMA APODERADO:

El colegio en forma permanente pone a disposicion de las necesidades e inquietudes personales y/o familiares,

diferentes instancias o formas de contacto con el colegio, que se encargan de mediar y dar solucion a los

problemas, quejas, consultas, sugerencias y/o reclamos que el apoderado desee hacer llegar al colegio.



PROTOCOLO PARA USO DE RECURSOS AUDIOVISUALES

ELEMENTOS DEL | DESCRIPCION
POTOCOLO
l. Propésito. El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer los procedimientos que se realizaran ante la

utilizacion de un recurso audiovisual dentro de la sala de clases desde Pre Kinder a IV Medio.

Il. Consideraciones.

Se debe tener presente que debido a las diferentes estrategias de ensefianza que damos hoy en dia a
nuestros estudiantes, cabe la posibilidad de utilizar un recurso audiovisual, ya sea; video, cortometraje,
pelicula, entre otros.

Por lo anterior debemos tener las siguientes consideraciones que apuntan a:

a) Video incluido en la Planificacion: Video incluido en la Planificacion: es aquel recurso que
se planifica con anticipacion y segun nuestras acciones en diciembre del afio anterior
(planificaciones para el siguiente afio).

b) Video utilizado en caso de cobertura de clases: Video utilizado en caso de cobertura de
clases: es aquel recurso que se podria utilizar cuando se le envia a un o una docente a cubrir
un curso y se opta por este recurso a cambio del material entregado por Subdireccion
Académica, para la clase.

c) Pelicula o video en convivencia y/o recreacién: Pelicula o video en convivencia y/o
recreacion: es aquel recurso que se utiliza en convivencias de cursos y los ultimos dias de
clases, cuando ya no aplicaran mas evaluaciones sumativas.

Ill. De la antelacién de
la entrega de
material.

1. En el caso del video planificado esta con la anticipacidon ya mencionada, visada por Subdireccion
Académica. Por lo tanto, no requiere de informacién anexa.

2. En el caso de la utilizacion de un medio audiovisual por contingencia a la cobertura de un o una
colega, se deben realizar los siguientes pasos:

Revisar el registro en el leccionario de la asignatura que le solicitaron cubrir.

Buscar en internet el tema mencionado, junto a esto un recurso audiovisual asociado al tema.

Cautelar que el recurso seleccionado sea adecuado para la edad.

Nunca recibir sugerencias de los estudiantes de videos o peliculas que sea de su gusto.

El recurso debe estar enmarcado con un tiempo maximo de 30 minutos.
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3. En el caso de utilizar un recurso audiovisual con fin netamente recreacional, este debe ser enviado a
Subdireccion Académica con 48 horas de antelacion para ser autorizado.

IV. De la aplicacion

El recurso en los casos a y b, debe estar ajustado a un tiempo maximo de 30 minutos, parcelados o
seguidos. Con tiempos de reflexion o de actividad.

El espacio fisico (sala de clases) debe mantener la estructura de los bancos con una buena ventilacion
y cuidar que el volumen no moleste en las otras salas.

En el caso c, se debe cautelar que los tiempos pedagdgicos son menores a la duracién de una pelicula.
Ya que no esta permitido tomar mas tiempo. Se debe considerar y organizar con los y las colegas quien
presentara una pelicula ya que no esta autorizado que un curso vea mas de una pelicula por jornada.

V. De la
responsabilidad.

e La responsabilidad de la utilizacién de un recurso audiovisual recae netamente en el o la
docente que lo utiliza, por lo cual independientemente de la situacién antes mencionada (a, b
o c) se debe asignar un Objetivo claro y una actividad relacionada. Teniendo presente que,
aunque el recurso sea utilizado en momento de convivencias debe estar enmarcado en un
propdsito pedagadgico.

e El o la docente en los casos a, b o ¢ debe dejar registro del objetivo y los contenidos de la
actividad donde se utilizé un recurso audiovisual.




Contenidos del Protocolo

Descripcion

l. responsable/s de la activacion
del protocolo

Docente
Inspectora
Inspectora General

I.-PROCEDIMIENTO

Prevenir la desercion escolar de los y las estudiantes, constituye uno de los

esfuerzos esenciales del establecimiento educacional para garantizar el derecho a

educacioén. Bajo esta premisa, se establece el siguiente procedimiento:

1.

El o la docente jefe, en conjunto a inspector/a de nivel, seran los
responsables de detectar casos de estudiantes que presenten
inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a 15-20 dias.
Al detectar un posible caso de desercion, este deberd dar aviso de
inmediato a Formacién Escolar, dejando registro escrito en bitacora de
inspectoria y en hoja de vida del o la estudiante en cuestion.
La Encargada de Formacién se comunicara con padre y/o apoderado del
o la estudiante inasistente, citdndolo a entrevista para determinar la causa
de sus inasistencias y conocer contexto al cual se enfrenta el o la
estudiante como el apoderado.
Formacion Escolar, informara a Orientacion de los hechos para desarrollar
un plan de accion frente a la posible desercion escolar, adjuntando
evidencia asociada a ausencia y a entrevista con apoderados.
Orientacion realizara progresivamente las siguientes acciones:
e) Comunicacion telefénica con los apoderados.
f)  Determinar un plazo de reinsercion al establecimiento.
g) Realizar monitoreo sistematico del o la estudiante, en cuanto a
su asistencia durante un periodo de 6 meses.
h) En caso de ser necesario, después de realizar analisis del caso,
se procedera a la realizacion de la denuncia en Tribunales de
Familia
i) Se dejara registro de las acciones realizadas e informara sobre

sus resultados a Formacion Escolar.




PROTOCOLO PARA SALIDAS ESCOLARES

Se entiende por salidas pedagodgicas, toda actividad que se realice fuera del
establecimiento que cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo.

El propdsito de este documento es dar a conocer los pasos a seguir, cuidados, medidas y
acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso
(os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en
terreno, asistencia a algun espectaculo, funcién; de caracter pedagoégica, deportiva, competitiva,
vocacional, entre otros.

El establecimiento educacional realizara salidas pedagogicas de acuerdo con el siguiente
procedimiento.

1. EIl profesor a cargo de la salida pedagdgica debe entregar la planificacion
correspondiente a UTP con un minimo de 15 dias antes de la salida, con el fin de
velar por la congruencia entre el objetivo, la planificacion y el lugar escogido para la
salida pedagdgica. De no cumplirse ese plazo la salida no sera aceptada.

2. Se debe informar la fecha, lugar de visita, curso que realiza la salida, cantidad y
listado de alumnos, duracion de la actividad (hora de salida y de llegada), materiales
requeridos en caso de que se necesiten y transporte.

3. El establecimiento envia mediante oficio la informacién requerida por el Ministerio
de Educacion con 10 dias de anticipaciéon. Si se cumplen las disposiciones, el
departamento provincial de educacion autoriza la actividad y otorga acceso al seguro
escolar para estudiantes y docentes respectivos.

4. Se entrega a los estudiantes autorizaciones las cuales deben ser completadas con
los datos requeridos y firmadas por su apoderado. Estas autorizaciones deben ser
entregadas al establecimiento con a lo menos 48 horas de anticipacion.

5. Los y las estudiantes que participen en las salidas pedagdgicas, estaran
protegidos/as por el seguro escolar al que tienen derecho los estudiantes regulares
dentro del establecimiento. No procedera en vacaciones de invierno, feriados legales
y después del término del afio escolar.

6. Direccion y/o Inspectoria General del establecimiento educacional, deben cautelar
el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto N°313/72 que reglamenta el seguro
escolar.

7. En la Ficha de Solicitud de Salida a Terreno adjunta en este manual en la cual se

debe indicar:
*  Nombre completo y RUN de (la) profesor (a) que esta a cargo de la salida a
terreno.

*  Nombre completo y RUN de los profesores acompafiantes.

*  Nombre completo y RUN de apoderados acompafantes (en caso de que
hubiere)

* Nomina del (los) cursos asistentes.

+ Fecha, hora de salida y llegada al colegio

* Lugar donde se realizara la salida pedagogica.

*  Objetivo de aprendizaje de la salida a terreno
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* En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la patente,
permiso de circulacion, revision técnica, registro de seguro del estado al dia, y
documentos del conductor.

» Certificado actualizado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad de
todos los adultos que participen en la salida (chofer, docentes, asistentes,
apoderados, etc.)

El docente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos estudiantes que
necesiten algun cuidado especial durante la salida. En este caso también es
necesario que los estudiantes y apoderados informen al profesor, mediante
comunicacién, de alguna situacion de salud que deba ser tratada con mayor cuidado.
(Por ejemplo: problemas con la exposicion al sol, etc.).

El dia de la salida el profesor tendra su Carpeta de Salida a Terreno con todos los
documentos requeridos. Debiendo adjuntar némina de aquellos estudiantes que por
alguna razén deben quedarse y el trabajo que realizaran dentro del establecimiento.

La carpeta de salida a terreno quedara en oficinas del area de Inspectoria General
a disposicion de posibles supervisiones. Debiendo llevar el profesor responsable
solamente la nomina de los estudiantes con su teléfono de emergencia, el
Formulario de Accidente Escolar y el material pedagdgico necesario para realizar las
actividades y evaluaciones en la salida.

En el momento de la salida el profesor se hace ayudar por un inspector de patio, con
el fin de atender el orden, disciplina y cotejo de los participantes de la salida.

El docente sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
y regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, minimizando los riesgos de accidentes para los estudiantes. Ademas,
sera responsable de informar, por escrito o via correo electrénico con copia a
utp@colegioquellon.cl y direccion@colegioguellon.cl , a los docentes que se vean
afectados por la salida pedagdgica.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar
algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud. (Por ejemplo:
fatiga).

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la docente a cargo.
Junto a lo anterior, velar por la presentacién personal de los estudiantes. En caso de
detectarse incumplimiento de esta disposicion Inspectoria General podra denegar la
salida de uno o mas estudiantes.

Los estudiantes, en todo momento durante la salida pedagdgica, deberd mantener
un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado


mailto:utp@colegioquellon.cl
mailto:direccion@colegioquellon.cl

en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que
por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

16. El docente a cargo después de realizada la salida pedagdgica remitira a UTP, un
Informe de Salida Pedagodgica, indicando: numero de estudiantes asistentes,
cumplimiento de objetivos y observaciones.

17. Toda reuniéon o paseo realizado sin las autorizaciones antes mencionadas y
explicadas, no contara con apoyo del colegio ni seguro escolar de parte del
Ministerio de Educacion. Estas actividades no pueden ser organizadas en instancias
escolares, tales como consejo de curso y/o reuniones de apoderados.

18. El profesor jefe no puede asistir a una salida a terreno o paseo de curso no
autorizado.

En cuanto a las giras de estudio:

Se entendera por viaje y/o gira de estudios a “Las actividades educativas que se realicen dentro del
territorio nacional, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales,
culturales y civicos de la vida de la region y del pais, y que contribuyan a su formacion y orientacion
integrales (Articulo 1° decreto n°2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio de Educacion”).

Se podra otorgar autorizacion a viajes de estudios siempre que en su realizacion participe a lo menos
un docente por cada 45 estudiantes (articulo 2° decreto n°2822/70). Aquellos viajes que no cuenten
con la autorizacion del Ministerio de Educacion no podran acogerse al decreto n°313/72 (referido al
seguro escolar).

Se deben realizar al finalizar IV medio, y los fundamentos para esta determinacion son:

1. Como norma en la gira de estudios participan sélo los estudiantes regulares del curso.
No pueden asistir otros estudiantes.

2. Para obtener la autorizacién de salida a un Viaje de Estudios, se hace imprescindible
solicitarla a la Direccion de Colegio al menos 30 dias antes de efectuarlo; la solicitud de
autorizacién debera incluir claramente el destino o destinos a visitar, ubicacion,
cronograma de actividades a realizar, medidas de seguridad, duracion, fecha de salida y
llegada, apoderados y docentes acompariantes en caso de que los hubiera, transporte a
utilizar y datos de este, lista de participantes y alojamiento.

3. La Direccién se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposicion,
fundada en su deber de velar por el bienestar material, fisico y/o sicolégico de los
estudiantes.

4. Siladireccion otorga el permiso correspondiente para la realizacion de la gira de estudio,
se gestionara con UTP las constancias de salida a terreno y las cartas de compromiso
que regulan la Gira de estudio. Las que deben ser enviadas al apoderado para completar
los datos requeridos, el plazo de devolucién, por parte de estos, sera de 24 horas.

5. Losresponsables del viaje deben solicitar con el tiempo necesario todos los antecedentes
de la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia de la delegacion.
Entiéndase licencia de conducir, cantidad de conductores, revision técnica, elementos de
primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y demas elementos o situaciones que
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deben ser consideradas en viajes de este tipo. Ademas, se solicitara el certificado de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad.

También es requisito esencial, que todos los participantes del viaje, cuente con un seguro
personal o grupal, que cubra eventualidades médicas en el pais. En el caso de viaje por
avidn, sera necesario acreditar la salud compatible con dicho viaje. Es responsabilidad
de cada uno de los viajantes, presentar toda la documentacién requerida en los plazos
establecidos. De no cumplir con estos requerimientos, podria ser excluido de la
participacion.

El destino de la gira de estudio sera determinado por mutuo acuerdo entre apoderados,
estudiantes y profesor jefe el que debe encontrarse en territorio nacional. La duracién de
este tiene un maximo de 15 dias incluyendo el periodo de viaje y estadia.

a. El financiamiento de la gira de estudio depende Unicamente del curso que lo
realizara. Las actividades de recaudacion de fondos para el viaje de estudios
deberan guiarse por los siguientes principios: No entorpecer el normal desarrollo
de las actividades académicas.

b. Estar encaminadas fundamentalmente a desarrollar el espiritu de grupo en los
estudiantes.

c. Las cuotas adicionales que pudieren fijarse no deberan causar discriminacion
entre los estudiantes y/o apoderados, o que atenten contra la unidad del grupo
curso.

d. Su organizacién debera corresponder a los apoderados, estudiantes y Profesor
Jefe.

Los estudiantes no podran faltar a sus deberes escolares a causa de actividades
relacionadas con el viaje. Si se programan visitas a edificios publicos como
municipalidades, intendencias, correo, congreso nacional, entre otros, los estudiantes
deberan asistir con el respectivo buzo deportivo del colegio. Ademas, deben poseer
distintivos como credenciales con el fin de poder identificarse, aunque se mezclen con
otros grupos de estudiantes y/o personas.

Esta completamente prohibido el consumo de alcohol y cigarrillos a todos los integrantes
de la delegacion.

Queda estrictamente prohibido el consumo y transporte de cualquier tipo de droga o
sustancia ilegal durante la totalidad de esta gira.

No esta permitido que grupos pequefios de estudiantes, realicen actividades separadas
de las actividades programadas en conjunto. La excepcidn sera si son acompanados por
un adulto y con la aprobacion del profesor o profesores a cargo quienes son los Ultimos
responsables.

Los estudiantes que transgredan los compromisos adquiridos deberan devolverse a su
ciudad de origen, asumiendo estos costos el apoderado.

El Colegio no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su
origen en una trasgresion por parte de los o las estudiantes al presente Reglamento, a
las Normas de Convivencia Escolar o a las instrucciones que den los adultos a cargo de
la Gira de Estudio.

Es deber de los estudiantes asistentes mantener constantemente una sana convivencia.
Esto incluye también, mantener una conducta de respeto hacia los docentes asistentes,
compafieros, personas del lugar y publico en general.

Los participantes deben mantener una actitud adecuada a las actividades que estén
realizando. De lo contrario, los profesores jefes tienen plena autoridad de excluir de
participar de cualquier actividad que el grupo desarrolle.
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En dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacion y contacto
de los viajantes, asimismo, informacion de familiares directos a quienes contactar en caso
de emergencia.

Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades,
lugares y extensién de las visitas que se realizaran.

Cualquier instancia que no esta contenida en este protocolo de actuacién, debe ser
resuelta como Unica instancia por la Direccion del Colegio.

Procedimientos y requerimientos:

1.

El Ministerio de Educacion a través de la resolucion n°12608/98 faculté a los jefes
provinciales de educacion para otorgar patrocinio a viajes o giras de estudios dentro del
pais o el extranjero, que realicen estudiantes de establecimientos educacionales de su
jurisdiccion.

En este contexto los departamentos provinciales de educacion dictaran resoluciones de
acuerdo a lo dispuesto en el decreto supremo n°2822/70 que establece normas sobre
viajes y/o giras de estudios. Sera el director quien recaude la informacion solicitada para
que se cumpla el seguro escolar.

Medidas y cuidados generales a tomar durante las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio.

10.

Previo a la salida, el o los profesores responsables de la salida a terreno deberan enviar
las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma.

Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse.

Los estudiantes deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad y
acompanado de un adulto cada 15 estudiantes. El adulto acompafiante puede ser un
profesor adjunto o apoderado del curso.

Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente anotado en el registro de
asistencia.

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la
que consiste en un documento con el nombre del estudiante, nombre y firma del
apoderado.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los estudiantes que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 10 dias antes a la Direccion
Provincial.

Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.

Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como
lo hacen durante la jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por los/las profesores/as o
apoderados, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan
ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).
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Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacion, los
profesores juntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en
donde los estudiantes podran almorzar, contando siempre con la supervisién de un adulto.
En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) contratado por el profesor, el colegio
o0 los apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa siguiendo las normas de seguridad vigentes dentro del vehiculo.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
estudiantes también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa,
considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran
acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun
apoderado/a o profesor/a. No obstante, quedara estrictamente prohibido acceder a estos
lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad
del lugar.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura,
envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Cada vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion
de elementos que alli se encuentren.

El docente responsable de la salida a terreno debera velar por el cumplimiento de los y
las estudiantes para con las normas de convivencia escolar del establecimiento y las
sefialadas anteriormente, asi como de mantener el orden y la disciplina de estos durante
la salida.

El docente sera responsable de la seguridad de todos los estudiantes desde la salida
hasta la llegada de estos al establecimiento. Para lo cual el docente debe poseer todos
los datos relevantes (médicos) de los/las estudiantes asistentes a la salida, los cuales
seran proporcionados de forma escrita por Inspectoria General, previo a la salida del
establecimiento.

El docente sera responsable de realizar la gestion pertinente para obtener los permisos
requeridos para la salida, sean los del establecimiento, manifestados en el presente
protocolo, como los requeridos por la Superintendencia de Educacion en caso de realizar
una salida a terreno a otra region.



ol Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

INFORMA SALIDAS PEDAGOGICAS
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
RBD
DATOS DEL DIRECTOR (A)

DATOS DE CONTACTO

EMAIL
TELEFONO CELULAR

DATOS DE LA ACTIVIDAD
PROFESOR(ES) ENCARGADO(S)
TELEFONO CONTACTO
OTROS ADULTOS RESPONSABLES
TELEFONOS DE CONTACTO
FECHA INICIO DE LA ACTIVIDAD
FECHA TERMINO DE LA ACTIVIDAD
LUGAR O LUGARES
PROGRAMADOS
NIVELES O CURSOS
PARTICIPANTES

DATOS DEL TRANSPORTE
INDICAR TIPO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE AEREO MARITIMO)
NOMBRE DE LA EMPRESA
RUT EMPRESA
NOMBRE DEL O LOS
CONDUCTORES
RUT CONDUCTOR
PLACA PATENTE

Declaro lo _siquiente (marque las casillas si cuenta con el documento): (Esta documentacion

permanece en el establecimiento para posibles fiscalizaciones, no enviar copias adjuntas)

e Cuenta con Autorizacion de los padres y apoderados

o Eltransporte cuenta con documentacion vigente

e Todos los adultos, incluido él o los conductores, cuentan con Certificado de inhabilidad para
trabajar con menores

PLANIFICACION TECNICO PEDAGOGICA
ASIGNATURA OBJETIVO DE OBJETIVO ACTIVIDAD
APRENDIZAJE TRANSVERSAL

Para las actividades vinculadas a Juegos Deportivos no es necesario informar al
Departamento Provincial de Educacion



coLEGIoO

FUNDACION EDUCACIONAL QUELLON

COLEGIO QUELLON
RESPETO - AUTONOMIA — LIDERAZGO

AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA.

................................................... Apoderado(@) de ..o
, mediante el presente documento tomo conocimiento de la realizacién de
actividades de concrecion curricular desarrolladas fuera de las dependencias del colegio, en lo referente a las
diferentes asignaturas de aprendizaje.
La salida pedagdgica se realizara el dia ..o saliendo a las
.................... hrs desde el Colegio Quellén, volviendo a ...........................hrs aprox. a colegio.
Los estudiantes visitaran ... y estaran a cargo de los (as)
PrOfESOIES(AS). . .vvuin ettt e e
Declaro, por tanto, estar en conocimiento de que, dado el caracter tedrico-practico del curriculum, es necesario
el desarrollo de actividades outdoors (fuera del aula), las cuales se enmarcan dentro de la planificacion de la
asignatura de aprendizaje, en concordancia con los requerimientos pedagdgicos emanados del plan curricular
vigente. Al firmar, entonces, dejo constancia de mi autorizacion y de la toma de conocimiento del articulo n° 80°
del Manual de Convivencia Escolar del Colegio Quellon ; entendiendo que dichas actividades se desarrollaran
bajo la supervision de los profesores a cargo, y que el colegio se compromete a enviarme, a lo menos con 48
horas de antelacién, un informativo detallado de la salida a terreno que indicara el lugar de visita, hora de salida
y llegada, sector involucrado y profesor responsable, junto a cualquier otra informaciéon de dicha salida.

Nombre apoderado RUN apoderado Firma apoderado

Quelldn......... de......... de 20..........



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Responsables de la activacion del protocolo:
1. Inspectoria General
2. Psicologo/a en caso de situaciones emocionales

Aplicacion del protocolo: En los aspectos reglamentarios, si existiera una afectacion fisica
producto de una actividad pedagdgica, se activara el seguro de accidente escolar y se utilizara el
protocolo de actuacion en caso de accidentes escolares del establecimiento educacional, el que
debe ser aplicado a todos los accidentes ocurridas en las actividades curriculares lectivas, en las
actividades extracurriculares, extraescolares, talleres, académicas y actividades deportivas
autorizadas, a nivel interno y externo por la administracion del colegio, en todas las dependencias
internas, con especial cuidado en los patios, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios de
ciencias, computacion vy talleres de especialidad. En caso de accidente escolar todos los/as
estudiantes, tanto de la Educacion Parvulario, Basica y Media, estan cubiertos por Seguro Escolar
decretado por el Estado de Chile (D.S 313 Mayo/1973, Ley 16.744, Art. 3°), desde el instante en que
se matriculen en nuestro colegio.

Comunicacion de protocolo: El colegio debera dar a conocer a todos los apoderados(as) el
presente protocolo de atencion primaria de accidentes escolares a través de su incorporacién al
reglamento interno y de convivencia escolar del establecimiento. Los medios de difusion del
protocolo de actuacién en caso de accidentes escolares seran:

1. Incorporacion al reglamento interno y de convivencia escolar.

2. Mantener de forma fisica en la recepcion del establecimiento.

3. Mantener de forma fisica en inspectoria.

4. Publicar en Pagina WEB del establecimiento.

De los deberes, obligaciones y responsabilidades en caso de accidente escolar: De acuerdo
con la normativa vigente y a las orientaciones entregadas por la superintendencia de educacion, se
hace necesario definir los deberes, obligaciones y responsabilidades, al aplicar el protocolo de
actuacion en caso de accidentes escolares.

a. Es obligacion del apoderado conocer este protocolo y aceptarlo en todas sus partes, lo que
quedara de manifiesto al firmar y aceptar el reglamento interno y de convivencia escolar
del establecimiento.

b. Con el objetivo de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente, la
Inspectora general, deberan mantener un registro actualizado de los datos de contacto de
cada estudiante por ciclo, al cual puedan acceder todos los inspectores o profesores en caso
de ser necesario.

c. La persona responsable de llamar al apoderado en caso de accidentes escolares es la
inspectora general, o quién la subrogue.

d. Es obligacion del apoderado concurrir al establecimiento de forma inmediata, cuando sea
llamado o se le comunique un accidente escolar de su pupilo, en caso de imposibilidad de
asistir debera nombrar a un familiar o persona mayor de 18 afios que lo o la represente.

e. EllInspector general de basica o media o quien el designe, en todos los accidentes ocurridos,
aunque sean leves, procedera a extender el acta de accidente escolar (formulario tipo), con
la firma y timbre respectivo autorizado, y procedera a entregarlo a la persona autorizada que
traslada al alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de la urgencia.

f. Es obligacion del apoderado recepcionar el certificado de accidentes escolares, en caso de



no recepcionarlo, quedara el registro en observaciones de la hoja de vida del estudiante.

g. Al recepcionar el certificado de accidentes escolares al apoderado, es él quién decide el
centro asistencial donde llevara a su pupilo.

h. Extendido el certificado de accidente escolar, sélo el apoderado podra tomar la decision
personal y bajo su absoluta responsabilidad de no hacer uso del acta de accidente escolar
para ser llevado y atendido en Centro de atencion de salud Primaria mas cercano (CESFAM,
CESCOF, HOSPITAL).

i. En caso de no presentarse el apoderado o su representante en el colegio, la direccién o el
Inspector general determinara quién debera acompafar al alumno en la urgencia mientras
sea atendido y hasta reunirse con el apoderado o quien lo represente e informarle de los
datos del accidente escolar, llevandolo al centro asistencial primario mas cercano (CESFAM,
CESCOF, HOSPITAL).

j. El Apoderado debera concurrir a la urgencia, para acompanar a su pupilo 0, en caso
contrario, solicitara a algun familiar cercano el apoyo necesario para ir a la urgencia y
acompanar a su pupilo; una vez atendido al alumno y terminado su tratamiento, debera
trasladarlo a su hogar en la ambulancia o por medios propios.

k. El apoderado tendra la obligacion de entregar al establecimiento todos los certificados
médicos e informar de los tratamientos al cual esta o sera sometido el alumno para conocer
su situacién individual, como también colaborar en su recuperacién o tener todos los
antecedentes médicos ante nueva situacion de riesgo.

Protocolo de atencion primaria en caso de accidentes escolar Acciones y etapas del
protocolo de accidentes escolares:

a. Ocurrido un accidente escolar, el personal mas proximo al estudiante lesionado(a) y/o que ha
constatado el accidente, debera de inmediato informar a Inspectoria del establecimiento y
solicitar el apoyo correspondiente; también, es imprescindible, informar del accidente
inmediatamente al Inspector General.

b. En el sitio del suceso o punto de accidente, se procedera a observar al alumno(a) y, si es
posible, se le consultara su estado general de salud y/o las lesiones especificas y las
condiciones en que sucedi6 el accidente escolar.

c. La Inspectora General o funcionario que cuente con los conocimientos especificos de
primeros auxilios, segun la gravedad del caso, podra aplicar procedimientos basicos de
primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas,
contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de corriente, etc.

d. El alumno accidentado, en lo posible, debera mantenerse en las mismas condiciones, en el
mismo lugar y sin ser movido hasta que sea trasladado a un centro asistencial, si la situacion
asi lo requiere.

e. Ubicado el lesionado en un lugar seguro, solo personal capacitado le proporcionara los
primeros auxilios y evaluara el traslado al centro asistencial correspondiente.

f.  En caso de que el accidente sea considerado grave o muy grave, se solicitara de inmediato
una ambulancia para que el alumno reciba la atencién primaria de urgencia por parte del
personal del SAMU en el establecimiento educacional. Si la situacién de gravedad asi lo
amerita, la direccion del colegio y/o Inspectora General tomara las medidas necesarias para
solucionar el problema en caso de que no existiese la posibilidad de ambulancia; enfatizando
que este traslado se realizara en situaciones excepcionales.

g. Los funcionarios de inspectoria, en los casos leves o menores, debera solo cuidar, proteger
al alumno y controlar todas las manifestaciones de la salud del alumno antes de ser trasladado



al hospital o que el apoderado lo retire del establecimiento.

Ocurrido el accidente escolar y mientras se atiende al alumno, la Inspectora General o
profesor procedera de inmediato a comunicar via telefénica al apoderado e informarle
de la situacién de salud de su pupilo.

Llegando el apoderado o quien lo subrogue, al establecimiento, la Inspectora general o quién
ella designe, le informara de todo lo ocurrido desde el momento del accidente y se le explicara
el protocolo de accidentes.

La Inspectora general o quien ella designe, procedera a extender el certificado de accidente
escolar, con la firma y timbre respectivo, entregandolo a la persona autorizada para trasladar
al alumno accidentado, documento que debe ser presentarlo en el ingreso de la urgencia.
Mientras se espera el traslado del lesionado a urgencias, en ningun caso, aunque los
sintomas o las lesiones sean graves o muy graves, ningun miembro del personal esta
autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos. En caso de accidentes derivados
de enfermedades (crisis), y estando autorizados con antelacién por el apoderado para
administrar medicamentos, esto sera determinado sélo por la Inspectora General.

Lesiones o accidentes fuera del colegio:

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
(actividades extraescolares o salidas a terreno) uno de los profesores o inspectores
responsable de la salida, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro de salud mas
cercano, llenando el formulario de accidente y comunicando el hecho inmediatamente al
apoderado/a.

En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el
traslado de su pupilo(a), lo que deben comunicar al colegio para elaborar el formulario de
accidentes escolares, el cual deben retirar de Inspectoria.

Inspectoria General emitira un informe de accidente, con todos los antecedentes recabados
como resultado de la investigacién llevada a cabo, luego de asegurar la atencion del o los
accidentados.

Prestaciones gratuitas que cubre el seguro escolar:
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Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Formas de difusion informativa del seguro escolar:

Entrega de tripticos informativos del seguro escolar a los apoderados en el momento de la
matricula de su pupilo o en la primera reunién de apoderado de cada afio o enviado por plataforma
appoderado.cl y de forma fisica.

Publicacion de afiche informativo del seguro escolar en el hall del establecimiento.



Situaciones emocionales: Procedimiento

a. Visualizacion de sintomatologia ansiosa (nerviosismo, sudoracion, sensacion de falta de aire,
contraccién muscular, sensibilidad u irritacion, dificultades para hablar, dificultades para
movilizarse, aislamiento).

b. Docente al percibir dicha sintomatologia debe mantener la calma correspondiente para no alarmar
al afectado/a como al resto del curso, enviando en forma paralela a otro estudiante o segun
corresponda a su asistente de aula en busqueda de psicologo/a de convivencia o en su defecto a
psicologo/a PIE.

c. Encasode que él o la estudiante pueda salir de la sala por sus propios medios, el docente debera
elegir a un compariero o asistente de aula segun corresponda, para que acomparie y salga de la
sala.

d. En caso de que él o la estudiante no pueda moverse por sus propios medios, se debera solicitar
a un adulto (docente con la fuerza necesaria que pueda trasladar al o la estudiante a oficina de
psicologo/a). Mientras se debe solicitar al resto del curso que mantenga distancia con él o la
estudiante afectado/a, para no agudizar la situacion.

e. Yaestando con psicologo/a, se debe realizar contencién segun sintomatologia asociada y evaluar
la agudeza de los sintomas.

f. Seinforma de manera inmediata al apoderado sobre la situacién vivenciada por el /la estudiante,
realizando una retroalimentacién de los sucedido y recoleccion e antecedentes.

g. Si los sintomas disminuyen y el o la estudiante esta en condiciones, se reintegra a clases,
tomando los resguardos necesarios. En caso de que él o la estudiante, segun evaluacion de
psicélogo/a de establecimiento, queda con cansancio extremo, somnolencia o sensibilidad aguda,
se solicitara al apoderado para que sea retirado, con el fin de resguardar la salud fisica y mental
del o la estudiante.

h. En caso de que la sintomatologia asociada tenga una duracién mayor a los 15-20 minutos y la
agudeza de esta sobrepasa lo esperado, seguin observacion profesional, se debera llevar al o la
estudiante a urgencias de Hospital.

i. Encaso de que la sintomatologia ponga en riesgo la integridad del o la estudiante (larga duracién
de sintomatologia y que este no se pueda trasladar debido a descontrol motriz) se debera llamar
ambulancia para ayudar en la contencion y traslado del o la estudiante afectado/a, en compafiia
de un adulto responsable hasta que llegue apoderado a urgencias de Hospital.

Medidas de Seguridad

a. Todo estudiante, apoderado/a y personal del colegio que observe en las instalaciones o espacios
del Colegio cualquier anormalidad que revista peligro, debera dar cuenta a Inspectoria General,
para que se tomen las medidas pertinentes.

b. Para todo estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en
que se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones, los cuales deben demarcarse
con cintas de seguridad.

c. Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los estudiantes
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica
o la de sus comparieros.

d. Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin
haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

e. No esta permitido a los estudiantes, bajo ningun argumento, hacer deporte o Educacién Fisica
cuando han presentado Licencia Médica.

f. El profesorado debera informar a los estudiantes sobre el procedimiento a seguir en caso de



ocurrir un accidente a algun estudiante del establecimiento.
Derivacion a domicilio por sintomatologia asociada a enfermedades:

En caso de enfermedad transitoria los/las estudiantes seran enviados a esperar a su apoderado a
enfermeria, por lo que los estudiantes que presenten algunos de los siguientes sintomas seran derivados
a su domicilio:

Fiebre.

Enfermedades gastro intestinales de tipo infeccioso (vémitos, indigestion)

Cuadros virales respiratorios.

Peste o sospecha de ésta.

Indicacién médica de reposo en domicilio.

En el Colegio NO SE MEDICA a ningun estudiante.

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque aun no

haya sido posible localizar a los padres.

h. Si el accidente ocurre en clase de Educacion Fisica, el (la) profesor (a) debera informar a
Inspectoria General, respecto del accidentado, para aplicar el procedimiento.

i. Si el accidente ocurre durante un recreo, hora de almuerzo u actividad extracurricular, quien
detecte el accidente (asistente de la educacion, auxiliar, docente) debe informar a alguna
autoridad, para aplicar el protocolo correspondiente.

j.  Si el apoderado, solicita suministrar a su pupilo/a medicamentos por prescripcion médica, deber

presentar a Inspectoria General un certificado médico y debera suministrar el medicamento en

enfermeria acompafiado por un inspector.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA CRISIS TONICO-CLONICO GENERALIZADA

Ante la concurrencia de crisis epilépticas, las cuales generalmente son impredecibles por lo que
pueden ocurrir en cualquier momento y lugar. El establecimiento educacional ha generado un
protocolo al respecto atendiendo a la realidad de nuestros estudiantes:

Mantener la calma y tranquilizar a las personas que se encuentran alrededor.

No intente contener ni detener los movimientos.

Tomar el tiempo de duracién de la crisis con su reloj.

Despejar el area cercana de cualquier cosa que pueda dafiar al estudiante.

Colocar algo blando debajo de la cabeza para evitar que se golpee.

Colocar a la persona de lado, esto permite mantener la via aérea permeable.

Mantenerse junto al estudiante hasta que la crisis haya finalizado y recupere completamente
el conocimiento.

8. Una vez finalizada la crisis dejarlo descansar y procurar el traslado a su hogar,
comunicandose de manera urgente con el apoderado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICIONES PREVIAS

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren
su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion, en
relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus
responsables.

En este protocolo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de
maltrato infantil fisico o psicologico:



a. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de
este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicologica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar o Bullying: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley
como ‘foda accion u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos
son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

El acoso escolar o Bullying es una forma de violencia (no es la unica), que implica a los menos la
presencia de cuatro elementos para calificarlo como tal:

1. Se produce entre pares.

2. Existe asimetria o desequilibrio de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene
mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicologico.

3. Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacion (no una situacién aislada) de
abuso.

4. Que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta situacion.



No es acoso escolar o Bullying:

Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
Una pelea ocasional entre dos o0 mas personas.

Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.
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Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dano a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacidon de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafo causado por la situacién generada a partir de la
conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier



medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la libreta de
comunicaciones o correo electronico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacién
cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo.
La relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacion del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias
o0 recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para
denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito. Sin embargo, cabe hacer
presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un plazo en su protocolo
definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo. Lo anterior no obsta la

posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

Etapas del protocolo

denuncia y adopcién
de medidas urgentes.

hechos y tomar
conocimiento de la
denuncia.

convivencia Escolar.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA PROPUESTA PLAZOS
RESPONSABLE
1. Recepcion de la | 1.1 Dar cuenta de los | Encargada de | Inmediatamente desde que toma

conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente

1.2 Registro de la
denuncia

Encargada de
convivencia escolar

Un dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos.

1.3 Evaluacioén /
adopcion de medidas
urgentes.

Encargada de
convivencia Escolar.

Un dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos.

1.4 Solicitud de
investigacion.

Director/a el
establecimiento

Un dia habil desde que Ila
direccion toma conocimiento.

2. Recopilacion  de
antecedentes de los
hechos.

2.1 Investigacion

Encargado de |Ia
investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar sea
notificado.

3. Informe de cierre

3.1 Informe de cierre

Encargado de |Ia

02 dias habiles desde que

educacional.

investigacion. transcurre el plazo para
investigar.

4. Decision del equipo | 4.1 Decision Director/a del | 02 dias habiles desde que recibe
directivo. establecimiento el informe.




ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA PROPUESTA PROPUESTA ORIENTACION
LAS ACCIONES DEL DE DE TIEMPO
PROTOCOLO RESPONSABL MAXIMO
E
1.1 Dar | a. Quién sufra, presencie o | Encargada de | Inmediatament Todo miembro de la
cuenta de los | tome conocimiento por cualquier | Convivencia e desde que se comunidad educativa
hechos y | medio de un hecho que | Escolar, o quién | toma debe informar sobre los
tomar eventualmente pueda ser | haya conocimiento hechos que puedan
conocimiento CQnStItl:ItIVO de maltrato,_acosp o detgrmlngdo_el de los hechos constituir maltrato,
S de la | violencia en contra de un nifio, nifiao | equipo directivo | y como aC0S0 o violencia
denuncia. adolescente (NNA), asistentes, del colegio. maximo al dia escolar. tales como:
habil siguiente. agresiones fisicas o
psicologicas,
humillaciones, acosos,

hostigamiento, insultos,
amenazas,
discriminacion (entre
otros), ya sea que se
ejerzan de forma verbal,
por escrito, o por medios
tecnoldgicos (redes
sociales, videos,
fotografias, etc).

Para efectos de este
protocolo, y sélo a modo
de ejemplo, se
entendera que la
persona encargada de
canalizar y tomar
registro de los hechos
constatados es el
Encargado/a de
convivencia Escolar.

Se debe entender que
son situaciones graves,
aquellos casos que
requieren de una
atencion y actuar
urgente, ya que existe un
riesgo para la vida y/o
integridad  fisica o
psiquica de los/las
afectados/as. Estas no
deben ser confundidas
en el punto 1.3 de este
documento, ya que, si
bien también son
“inmediatas”, estas se
deben adoptar luego de
haberse tomado registro
de la denuncia.

El estudiante afectado
por el acoso o maltrato
no estd obligado a
denunciar, pero puede
hacerlo directamente
con alguien del equipo
de Convivencia Escolar,
o0 con quién sienta la
confianza para hacerlo,
asegurando en todo
momento la acogida y
resguardo de quienes lo
hagan.

El Establecimiento
Educacional debe
garantizar una escucha
activa del relato. asi la




Encargada de
Convivencia Escolar o el
responsable designado,
en lo posible, debera
atender al denunciante
en un lugar adecuado,
que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del
tiempo necesario, a fin
de que la persona pueda
comunicar de forma
precisa y clara los
hechos de los que se
tomé conocimiento o fue
testigo.

Se recomienda dar la
posibilidad de que
puedan formular
denuncias de forma
anonima, por cualquier
medio idoneo, siempre
que se entreguen
antecedentes
verosimiles 'y serios
respecto de la situacion
ocurrida.

Se recomienda la
posibilidad de prorrogas
en los plazos que el
establecimiento
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

Obligacion de
Denunciar: Se debera
denunciar a Carabineros,
PDI, Ministerio Publico,
cuando existan
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tenga
conocimiento de hechos
que podrian constituir
delitos que afectaren a
los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes
al momento en que se
tomaren conocimiento de
los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia
que ademas pueda
efectuar la victima.

Derivacion a otras
entidades: Tratandose
de estudiantes, se debera
derivar a entidades de
proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas,
correos electronicos, u
otro medio), aquellos
casos que puedan
constituir  vulneraciones
de derechos en contra de
estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas
de resguardo
correspondientes.

En caso

de denuncias ylo

derivaciones:
Si se trata de hechos que puedan

constituir

graves,
otros):

delitos  (lesiones
maltrate relevante u

Se aplica la Ley Penal y
los casos se tramitan

ante la justicia
competente.

Surge la obligacion de
denunciar ante
Carabineros, PDI,

Ministerio Publico en
virtud de las siguientes
disposiciones:

o Art. 175
Codigo
procesal
Penal (CPP):
se
encuentran

obligados a
denunciar los
directores,

inspectores y
profesores de
todo nivel, por
los delitos
que afectaren
a los alumnos

o que
hubieren
tenido lugar
en el
establecimien
to.




Se debera dejar registro o
constancia de la
realizacion de todas estas
actuaciones en el
expediente que se forme
en la plataforma
Mejoremos.cl y comunicar
inmediatamente la
situacion a los padres,
madres y apoderados/as
de los/as estudiantes
involucrados (dejando
establecido en el
protocolo el medio de
comunicacion)

o Art176
Codigo
Procesal
Penal (CPP):
Las personas
indicadas en

el articulo
anterior
deberan
hacer la
denuncia
dentro de las
24 horas

siguientes al
momento en
que tomaren
conocimiento
del hecho
criminal.

En virtud de la Ley de
responsabilidad de los
adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal
(No 20.084), los
adolescentes mayores
de 14 afios y menores de
18 afos, pueden ser
responsables

penalmente por los
delitos que cometan, por
lo tanto, son imputables.

Se sugiere que cuando
exista la obligacién de
denunciar, la denuncia
sea presentada en forma
presencial o virtual (por
quién presencié los
hechos o fue el primero
en ser informado sobre
éstos) en la comisaria
mas cercana O por
comunicacion escrita
dirigida a las entidades
competentes,
resguardando conservar
el comprobante de la
gestion realizada.

Las medidas que se
adopten deben
resguardar la privacidad
de los involucrados,
especialmente, de él/la
afectado/a.

En los informes de
derivacion de casos (a
tribunales, policias, etc)
debe constar el nombre
del director/a del
Colegio.

Si las agresiones no constituyen
delito y se producen en el ambito

familiar:
.

Si un/a estudiante es
victima de maltrato en su
entorno  familiar, se
aplica lo dispuesto en el
parrafo Il de la Ley
N°20.066 sobre
violencia intrafamiliar y
los casos se tramitan




ante los Tribunales de
Familia.

Los  Tribunales de
Familia son los 6rganos
jurisdiccionales

competentes para
adoptar medidas de
resguardo urgentes

conforme los dispone el
articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia:
“En los casos en que la
ley exige o autoriza la
intervencion judicial para
adoptar las medidas de
proteccion
jurisdiccionales
establecidas en la ley,
tendientes a la
proteccion de los
derechos de los nifios,
nifas o adolescentes
cuando éstos se
encontraren
amenazados o
vulnerados, se aplicara
el procedimiento
contenido en el presente
Parrafo”

Surge la obligacion de
denunciar al Tribunal de
Familia competente para
que adopte las medidas
correspondientes  (sin
perjuicio de derivar a
otras entidades que sea
necesario), virtud del
Art.84 de la Ley que crea
los Tribunales de Familia
que establece que las
personas sefialadas en
el Art.175 CPP estaran
obligadas a denunciar
los hechos que pudieren

constituir violencia
intrafamiliar de que
tomen conocimiento

debido a sus cargos, lo
que deberan efectuar en
conformidad a dicha
norma. El art.8, N°16, de
la Ley VIF indica que los
Tribunales de Familia
tendran competencia
para resolver los actos
de violencia intrafamiliar.

1.2 Registro
de la
Denuncia

Una vez que el Encargado de
Convivencia Escolar o el
responsable designado por la
Direccion del Establecimiento
Educacional, es informado de
una situacion que
eventualmente constituya
maltrato, acoso o violencia
escolar, debera como minimo
realizar las siguientes
acciones:

Encargado de
Convivencia
Escolar o quién
haya
determinado el
equipo directivo
del colegio.

1 dia habil
desde que se
toma

conocimientos
de los hechos.

Todo establecimiento
debe contar con un
Encargado de
Convivencia Escolar,
segun lo dispuesto por el
articulo 15 de la Ley
General de Educacion.

El responsable de tomar
registro de las denuncias
serd la Encargada de
Convivencia Escolar o
algun integrante mas del
equipo ante la ausencia




f. Tomar registro escrito de
la denuncia en un documento
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el
denunciante.

g. Realizar una evaluacion
preliminar del caso y proponer la
adopcion de medidas urgentes
previamente establecidas en el
Reglamento Interno y conocidas por
la comunidad escolar.

h. Formar un expediente del
caso con todos los antecedentes
recibidos en la plataforma
Mejoremos.cl (incluyendo los
referidos a actuaciones del punto
1.1) y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del
procedimiento.

i Comunicar la denuncia a
la direccién del establecimiento y de
existir algun/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia
de la realizacion de todas estas
actuaciones.

de la primera
canalizando la denuncia
y dando curso en forma
expedita al proceso que
se requiera.

La persona responsable
/ encargada debe tener
formacion y experiencia
en convivencia escolar,
asi como también
manejo en resolucion de
conflictos, liderazgo
escolar y capacidad de
gestion. En este caso le

corresponde a la
Encargada de
Convivencia,
Trabajadora Social,
Psicdloga.

Se dejara todo
registrado en la
plataforma mejoremos.cl
ademas del acta

correspondiente,
dejando constancia de
las denuncias recibidas,
detallando la
informacion minima que
se debe registrar, como
la fecha, hora, nombre
de quién realiza la
denuncia, descripcion
detallada de los hechos,
entre otros. Se sugiere
ademas la entrega de
una copia al
denunciante, en caso de
existir.

Una vez registrada la
denuncia, el Encargado
de Convivencia o quién
sea designado para
cumplir tal
responsabilidad ofrezca
a los intervinientes un
mecanismo de solucion
pacifica al conflicto, en
caso de que la gravedad
y naturaleza de la
situacion lo permitan. Se
propone la resolucion
pacifica y dialogada de
conflictos como un modo
especifico de abordar
las situaciones de
desacuerdo que se
producen en las
relaciones cotidianas
entre los distintos
miembros de la
comunidad  educativa.
Esta manera de resolver
los conflictos debe ser
parte de un modo de
convivencia pacifica que
se sostiene en el trato
respetuoso, la inclusion
y la participacion
democratica y
colaborativa.

Se denominan medidas
urgentes acciones




inmediatas y de caracter
provisorio, que deben
adoptarse para
resguardar el interés
superior de los nifos,
ninas o adolescentes
afectados directa o
indirectamente por los
hechos denunciados.

Es de suma importancia
que el Encargado de
Convivencia Escolar o el
responsable designado
forme un expediente y
deje constancia de los
hechos informados, asi
como de cualquier
acciéon que se haya
adoptado hasta el
momento momento,
quedando en un
expediente foliado y con
fecha (con la finalidad de
asegurar que su
contenido se mantenga
inalterable en el tiempo)
y lleve la firma o timbre
del responsable de su
custodia.

En el expediente se
debe dejar registro o
constancia de todas las
actuaciones realizadas a
raiz de la activacion del
protocolo, ya sea en el
acta formal ylo
mejoremos.cl

Se sugiere que sea la
Direccion del
Establecimiento  quién
informe de la denuncia a
los otros funcionarios del
establecimiento que
estime necesario,
atendidas las funciones
que desempefan.

El registro de denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante, sélo
basta con la firma de la
persona que toma
conocimiento de los
hechos, para que esto
no sea una traba al
momento de iniciar el
proceso de
investigacion.

Se podra, y en casos
graves, determinar la

reserva de la
informacion o]
expediente.

Se podra establecer
siempre la posibilidad de
una prorroga al plazo
que el establecimiento
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.




1.3
Evaluacién /
Adopcion de
medidas
urgentes.

Una vez que la Direccion toma
conocimiento de los antecedentes de
la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la
Evaluaciéon / Adopcién de medidas

urgentes

respecto de los/las

estudiantes involucrados/as:

b.
(apoyo

medidas de resguardo
psicolégico y

psicosocial):

o Derivacion  a
profesionales
internos o
externos para
evaluaciones
ylo
intervenciones
de caracter
psicoloégico,
psicopedagogi
co, médico, etc
segun
corresponda.

®  proporcionar
contencién
emocional a
los/as
involucrados/a
s con los
profesionales
internos del
Establecimient
o Educacional.

L] Tomando en
cuenta la
gravedad del
caso y con el
fin de proteger
la intimidad,

identidad e
integridad del
afectado o

afectada, el
Colegio podra
adoptar
acciones
respecto  del
personal tales
como:
separacion de
funciones,
reasignacion
de labores o
cambios de

turno.

o En caso de
maltrato entre
pares, se
puede

considerar la
reubicacion del
o la estudiante
agresor/a del
agredido  en
aquellos casos
en que el o la
apoderado/a lo
solicite.

o En caso de
tratarse de

Encargada de
Convivencia
Escolar, o quién
haya
determinado el
equipo directivo
del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil
desde que se
toma
conocimiento
de los hechos.

En caso de que los
hechos denunciados
involucren a adultos, el
colegio debe adoptar las
medidas protectoras que
correspondan de
acuerdo con la gravedad
del caso, a fin de
resguardar  a éllla
estudiante.

Los/as estudiantes
involucrados/as pueden
intervenir en calidad de
denunciantes,
afectados/as o]
denunciado/as por
incurrir en el maltrato o
acoso.

En la adopcién de todas
las medidas se debe
considerar el resguardo
de la privacidad de
los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la
afectado/a.




apoderados,
podrian
considerarse
procedentes
medidas como
el cambio de
apoderado u
otras
previamente
reguladas en
el reglamento
interno.
c. Suspension de
funciones: proceden sélo
cuando se decrete una

medida cautelar de
prision preventiva,
conforme lo ha
establecido la direccién
del Trabajo.

1.4 Solicitud
de
Investigacio
n.

Luego de adoptadas las medidas

urgentes, la Direccion del
Establecimiento Educacional
debera:

C. Solicitar por escrito, una
investigaciéon de los hechos para
efectos de determinar las
circunstancias concretas del

maltrato, acoso o violencia. Para ello,
designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro
funcionario/a.

d. Comunicar
inmediatamente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados/as
presencialmente, teléfono ylo
mensajeria appoderado.cl

Director del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.

Antes de formalizar el
inicio de la investigacion,
se debe considerar la
posibilidad de emplear
un mecanismo
voluntario de solucion
pacifica de conflictos,
con el fin de privilegiar
este medio, siempre que
el hecho justifique su
aplicacion y no resulte
desproporcionado
atendida la naturaleza
de la situacion
verificada.

Durante la investigacion,
se sugiere evaluar y
distinguir si se trata de
aquellas situaciones que
puedan implicar una
grave afectacion a la
convivencia escolar, o
de aquellas diferencias
que son propias de la
convivencia entre los
miembros de la
comunidad educativa.

Se sugiere siempre
mantener informados y
alertar a la Direccion
sobre lo ocurrido, asi
como también, informar
a padres, madres vy
apoderados/as mediante
canales formales y de
facil acceso.

El Encargado de la
investigaciéon sera parte
del Equipo directivo, y/o
el Encargado de
Convivencia Escolar y
los integrantes de su
equipo, ya que son
quiénes tienen el manejo
en areas de clima
escolar, resolucion de
conflictos, liderazgo y
capacidad de gestion.

En todos los casos se
sugiere adoptar las




medidas necesarias
para asegurar la
imparcialidad de la
investigacion,
especialmente que no
existan situaciones que
afecten la objetividad del
encargado de investigar,
por ejemplo amistad o
enemistad manifiesta.

Siempre  existira la
posibilidad de una
prorroga al plazo que se
determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

ACCIONES ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO ORIENTACION
MAXIMO
2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
21 Una vez notificada la designacion a la Encargado de la 5 dias habiles . .
Investigacion ersona encargada, se inicia el plazo investigacion. desde que el Es de gran importancia que,
[¢] p! gaaa, p g q

para recopilar antecedentes, pudiendo
prever las siguientes medidas:

a. Medidas Ordinarias:

o Citar al o los
miembros de la
comunidad
educativa
involucrados a fin
de escuchar sus
versiones.

o Si se trata de
estudiantes, citar

a loa/as
apoderados/as
de los/as
involucrados/as.

o Evaluar si
alguno/a de
los/as

estudiantes
involucrados/as
requiere  algun
tipo de apoyo
especial o
adicional de
acuerdo con el
caso investigado.

b. Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el
mérito de la investigacion):

o Entrevistar a
terceras
personas que
puedan aportar
antecedentes
relevantes al
caso, dejando
constancia de
ello en el
expediente.

o Revisar ylo
solicitar
registros,
documentos,
imagenes,
audios, videos,
etc que sean

encargado de
investigar es
notificado.

una vez activado el
protocolo en cuestion, se
deje constancia por escrito
de todas las actuaciones en
el expediente (“medios
verificadores de las
actuaciones”)

Todas las citaciones vy
comunicaciones que se
lleven a cabo deben ser por
canales formales y medio de
comunicacion oficial, ya sea
por correo  electrénico,
mensajeria appoderado.cl,
documento escrito [
cualquier otro medio que el
Establecimiento
Educacional estime
adecuado y permita dejar
constancia de su realizacion
en el expediente.

En todo momento, y en
especial durante esta etapa
de investigacion, se debe
tener un especial cuidado en
las interacciones con los/as
estudiantes  involucrados,
asi como el material
recopilado.

Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, de
modo que no sea necesario
volver a entrevistar a los/as
involucrados/as
especialmente a los/as
afectados/as.

Se debe siempre resguardar
la privacidad de la denuncia
y las identidades de los/as
estudiantes.

Se considera en este
protocolo la
“confidencialidad o reserva”
del proceso de investigacion
en curso, referida no tan sélo
al caso, sino que también
respecto de las/as
involucrados/as, de acuerdo
con la gravedad del caso.

Las diligencias que se
practiquen deben procurar
evitar interrupciones que




atingentes a los

hechos.
o Pedir  informes
evaluativos a

profesionales
internos, consejo
o comité de
buena
convivencia u
otro.

o Solicitar a los
funcionarios del
establecimiento
la adopcion o
realizacion de
determinadas
medidas para el
correcto
desarrollo de la
investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en
el expediente que se haya creado.

puedan resultar
perjudiciales en las
actividades pedagogicas
que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen
horarios razonables y
prudentes para que estas se
lleven a cabo, pudiendo
incluso optar por medios
tecnolégicos para
practicarlas.

Se puede establecer la
posibilidad de una prérroga
al plazo que se determine,
segun corresponda,
definiendo dias exactos.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS RESPONSABLE TIEMPO ORIENTACION
ACCIONES DEL PROTOCOLO MAXIMO
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION
3.1 Informe | Transcurrido el plazo de | Encargado de | 2 dias habiles Independiente del
de cierre investigacion, el encargado debiera: | la investigacion | desde que resultado del informe. se

a. Analizar los antecedentes
recopilados durante el proceso de
investigacion y emitir un informe de
cierre que contenga los
antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva.

b. Este informe debiera
contener al menos:

o Un  resumen
de las
acciones
realizadas

durante la fase
de recopilacién
de
antecedentes
con los
respectivos
respaldos.

(] Conclusiones
de él/la
encargado
sobre los
hechos
denunciados.

®  Sugerir el
curso de
accion que
decida el
investigador,
asegurando
que todo esté
previamente
establecido en
el Reglamento
Interno.

®  Sugerencias
del/el
encargado

finaliza el plazo
parainvestigar.

recomienda que este
siempre incorpore
sugerencias de acciones
por parte del
establecimiento,
tendientes a reparar el
eventual dafio causado y
a promover la buena
convivencia escolar.

En aquellos casos que
ameritan ser revisados
con posterioridad en su

evolucion, se
recomienda fijar un
plazo para el
seguimiento (sefialar

cantidad de dias), dentro
del cual, el encargado
debera requerir nuevos
antecedentes a los
involucrados e informar

a la Direccion del
Establecimiento
Educacional.

Se debe garantizar que
este informe que
propone la decision
tenga caracter

reservado para los
intervinientes y que soélo
una vez que sea
adoptada la decision
final pueda ser conocido
por los miembros de la

comunidad educativa
involucrados.
Se recomienda

establecer siempre la
posibilidad de una
prorroga al plazo que el
establecimiento




para prevenir
futuros hechos
similares,
como
abordarlos a
través del Plan
de Gestion de
la Buena
Convivencia
Escolar, de
manera de
actuar
preventivamen
te, lo que debe
evaluarse caso
a caso.

d. El informe debe ser
enviado a la direccion del
Establecimiento
Educacional, quiénes
evaluaran si corresponde
la entrega de copia a
los/as profesores/as
jefes/as de estudiantes
involucrados, a fin de que
el equipo directivo lo
analice y adopte las
medidas
correspondientes
conforme al Reglamento
Interno del
Establecimiento.

determine, segun
corresponda, definiendo
dias exactos.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA | RESPONSABL TIEMPO ORIENTACION
LAS ACCIONES DEL E MAXIMO
PROTOCOLO

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

4.1 Decision De acuerdo con el informe de cierre, | Director del 2 dias habiles Los establecimientos
el equipo directivo decidira sobre las | colegio Quellén | desde que se deben priorizar siempre
siguientes tematicas: _reC|be el que sea posible las

informe.

a. Respecto a la medida, es
necesario evaluar si con medidas
pedagdgicas y formativas que se
encuentran  reguladas en el
Reglamento Interno del Colegio
Quellén, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

b. Citar a él/la integrante de
la comunidad educativa
involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y
comunicarles sobre la aplicacion de
medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas u otros remediales no
sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.
Cuando se trate de estudiantes, citar
a los/as apoderados/as respectivos.
C. En aquellos casos en que
se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario,

medidas de caracter
pedagdgico y formativo,
la incorporacion de
medidas de  apoyo
psicosocial, entre otras,
que favorezcan la toma
de conciencia y
responsabilidad por las
consecuencias de los
actos vulneratorios, la
necesidad de reparar el
dafio causado vy el
desarrollo de nuevas
conductas conforme a
los valores y normas de
la comunidad educativa.

Excede el alcance de
este documento, pero
cabe relevar que el
procedimiento

disciplinario que
eventualmente se
aplique siempre debe
considerar el resguardo
del debido proceso
desde la interposicion de
la denuncia hasta la
aplicacion de la eventual
medida disciplinaria, en




en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

base a lo establecido en
el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.
Las conductas que
constituyen faltas a la
buena convivencia
deben ser establecidas
en el reglamento interno,
al igual que su gravedad.

El procedimiento
disciplinario en virtud del
cual se apliquen las
medidas

correspondientes debe
encontrarse regulado en
el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar
del Colegio Quellén, de
acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 46 de la
Ley General de
Educacion y articulo 8
del Decreto 315,
de 2010, del Mineduc,
ademas de lo
establecido en el parrafo
5.8 de la circular que
imparte instrucciones

sobre reglamentos
internos de los
establecimientos

educacionales de
ensefianza basica y
media con

reconocimiento  oficial
del Estado.

Conforme a la circular
N°482 sobre
Reglamentos Internos,
las normas, faltas,
medidas
procedimientos deberan
estar contenidas en el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

So6lo como una medida
excepcionalisima, en
caso de afectacion grave
a la convivencia escolar
se debera tener
presente lo dispuesto en
el articulo 6 letra d) de la
Ley de Subvenciones.




PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El Colegio Quellén, en tanto espacio de formacion y acogida de los nifios y jovenes, ha
establecido estrategias de prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de actuacion para abordar situaciones que se pueden
presentar de esta naturaleza.

CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacidn sexual comprende los
siguientes tipos de situaciones que afectan a nifios y alumnos.

1. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un
adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos
con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio
y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cadigo
Penal.

Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accién con significacion sexual distinta a una relacioén sexual,
ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, 0 que hubiere afectado sus genitales, aun
cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como:

i. Exhibicion de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.
iii. Masturbacion.

iv. Sexualizacién verbal.

v. Exposicién a pornografia.

c) Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segun establece el Caodigo Penal en sus articulos 361 y 362).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose
de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o
autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de
la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un



tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los
digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional.?®

SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciéon de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
un nifo y alumno del Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones
descritas anteriormente.

DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y
sean eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Codigo
Procesal Penal.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con
la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresion
sexual y hechos de connotacién sexual.°

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con
la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresion
sexual y hechos de connotacidn sexual.

Medidas preventivas de gestion escolar

a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de
conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a funcionarios
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada
escolar.

c. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

2 Circular N° 482, p. 21.
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Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de connotacion sexual
al interior del colegio

a. Seleccion del personal del Colegio: Se solicitara, al momento de la entrevista de
seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una
entrevista psicolégica y se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara
esta informacién a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares que
presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio, en general, toda
persona que por la naturaleza de los servicios que presta para la comunidad escolar,
pueda tener contacto con menores de edad sujetos al cuidado del Colegio.

b. Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de
derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento
de la normativa interna y protocolos de actuacién, dentro de los que se encuentra el
protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual.

c. Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de
connotacién sexual dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones:

1. En cuanto a la selecciéon del personal

Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe tener el registro de personas
inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo
impreso con la informacion en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus
actos dentro del Colegio. Esto significa que se compruebe debidamente las referencias, se exija el
uso de credencial y capacitacién en el presente instructivo. Debera también quedar constancia
escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio
de lo anterior, la Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas
que no considere idéneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contratacion y renovarlo una vez al afo.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los nifios y alumnos del Colegio, debera someterse a una evaluacion clinica realizada
por una consultora externa, junto con la entrega del certificado de antecedentes.

2. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de
arte, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen
adecuada visibilidad desde el exterior.



Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria
es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada visibilidad desde el
exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

Bainos: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno mayor utilice los
bafios de los alumnos menores o nifios y viceversa. Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser
utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos
estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por un nifio o
alumno.

Los nifios y alumnos discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los bafos solo podran ser
acompanados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacion debe quedar archivada en la carpeta del nifio o alumno en la secretaria de la
subdireccion del ciclo correspondiente y tendra vigencia solo para el afo en curso.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacion que comprometa la salud de los nifios o alumnos, y justifique quitar alguna prenda
de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio, debiendo la persona que
atienda informar al apoderado de la situacion de emergencia sucedida.

3. En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un niio o alumno

En caso de que un nifio o alumno se moje, se ensucie o esté en otra situacién que obligue a que
deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al colegio
a realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el Colegio. La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
afno. Podra solicitarse la autorizaciéon en casos calificados para alumnos de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones
sobre educacion parvularia.

En toda actividad oficial con nifio o alumnos que se realice fuera del colegio, debe haber, al menos,
una persona adulta a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios separados
para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto duerma en la misma habitacion
con los nifios 0 alumnos. Esto también se aplica para actividades que se realicen en campamentos.
Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafio que los nifios o alumnos. Si no es
posible contar con banos separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un nifio o alumno en el bafio al mismo tiempo.

En los traslados de nifios o alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular solo con un
menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible,
debe existir autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno.



4. En cuanto a las entrevistas y al acompaiamiento de los nifios y alumnos

Los estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral y personalizada,
educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El Colegio establece
como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los nifios y alumnos, el que los profesores,
coordinadores, directivos y asistentes de la educacion (psicélogos, educadores diferenciales,
asistentes de aula, etc), puedan tener instancias para realizar entrevistas personales a los nifios y
alumnos, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean
suficientemente discretos y transparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con
un nifio o alumno, se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese
necesario que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

5. En cuanto a los medios digitales

Alos profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o alumnos a través de
redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresiéon sexual las siguientes
conductas:

Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotaciéon sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.

Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir conversaciones,
comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos particulares o
lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean de
connotacién sexual.

Pornografia digital infantil: Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados
y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de
nifos o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines
sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacién y reproduccién de imagenes o videos.

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término
de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para
cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y alumnos se quedaran en un lugar predeterminado, bajo
la custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, solo
podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan
sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefaladas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafnamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control
adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.



Medidas de informacion y capacitacion

¢ Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y habilidades
socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

o Realizacién de sesiones de capacitacién al personal docente y asistentes de la educacion
en temas relacionados con deteccién temprana de situaciones de agresion sexual y hechos
de connotacién sexual y activacion de protocolos.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

Se hace presente que el Colegio no Investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es funcién exclusiva de los organismos publicos competetentes.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El Colegio Quellon, en tanto espacio de formacion y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido
estrategias de prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por otro
lado, implementa un protocolo de actuacién para abordar situaciones que se pueden presentar de
esta naturaleza.

I. CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacién sexual comprende los siguientes tipos
de situaciones que afectan a nifios y alumnos.

Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interacciéon entre un nifio o nifia con un
adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos
con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio
y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cadigo
Penal.

Tipos de abuso sexual:
a. Abuso sexual propio: es una accién con significacion sexual distinta a una relacién sexual,

ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus
genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual,
tales como:

i. Exhibicion de genitales.
ii. Realizacion del acto sexual.



iii. Masturbacion.
iv. Sexualizacion verbal.
v. Exposicién a pornografia.

c. Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en sus articulos 361 y
362).

d. Estupro: es la realizacién del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afos,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los
digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional.®'

Il. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciéon de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
un nifo y alumno del Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones
descritas anteriormente.

lll. DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con la finalidad
de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresién sexual y
hechos de connotacién sexual.??
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El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con la finalidad
de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresién sexual y
hechos de connotacién sexual.

4.1. Medidas preventivas de gestion escolar

d.

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de conceptos y
estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

Activacién de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a funcionarios
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencién de agresion sexual y hechos de connotacién sexual al
interior del colegio.

d.

Seleccion del personal del Colegio: Se solicitara, al momento de la entrevista de seleccién
laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una entrevista psicolégica y
se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta informacion a los choferes y auxiliares
de choferes de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para
el colegio, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para
la comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad sujetos al cuidado del
Colegio.

Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos
de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa
interna y protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion
sexual y hechos de connotacion sexual.

Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones:



En cuanto a la seleccion del personal

Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe tener el registro de personas
inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo
impreso con la informacion en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus
actos dentro del Colegio. Esto significa que se compruebe debidamente las referencias, se exija el
uso de credencial y capacitacién en el presente instructivo. Debera también quedar constancia
escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio
de lo anterior, la Direccién del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas
que no considere idéneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contratacion y renovarlo una vez al afo.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los nifios y alumnos del Colegio, debera someterse a una evaluacion clinica realizada
por una consultora externa, junto con la entrega del certificado de antecedentes.

2. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de
arte, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen
adecuada visibilidad desde el exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria
es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.
Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada visibilidad desde el

exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

Bainos: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno mayor utilice los
bafios de los alumnos menores o nifios y viceversa. Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser
utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos
estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por un nifio o
alumno.

Los nifios y alumnos discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los bafos solo podran ser
acompanados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del nifio o alumno en la secretaria de la
subdireccion del ciclo correspondiente y tendra vigencia solo para el afio en curso.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacion que comprometa la salud de los nifios o alumnos, y justifique quitar alguna prenda
de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio, debiendo la persona que
atienda informar al apoderado de la situacion de emergencia sucedida.



3. En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno

En caso de que un nifio o alumno se moje, se ensucie o esté en otra situaciéon que obligue a que
deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al colegio
a realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el Colegio. La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
afo. Podra solicitarse la autorizacion en casos calificados para alumnos de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones
sobre educacion parvularia.

En toda actividad oficial con nifio o alumnos que se realice fuera del colegio, debe haber, al menos,
una persona adulta a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios separados
para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto duerma en la misma habitacion
con los nifios 0 alumnos. Esto también se aplica para actividades que se realicen en campamentos.
Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafio que los nifios o alumnos. Si no es
posible contar con banos separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un nifio o alumno en el bafio al mismo tiempo.

En los traslados de nifios o alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular solo con un
menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible,
debe existir autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno.

4. En cuanto a las entrevistas y al acompaiamiento de los nifios y alumnos

Los estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral y personalizada,
educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El Colegio establece
como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los nifios y alumnos, el que los profesores,
coordinadores, directivos y asistentes de la educacion (psicélogos, educadores diferenciales,
asistentes de aula, etc), puedan tener instancias para realizar entrevistas personales a los nifios y
alumnos, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean
suficientemente discretos y transparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con
un nifio o alumno, se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese
necesario que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

5. En cuanto a los medios digitales.

Alos profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o alumnos a través de
redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.
Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresiéon sexual las siguientes

conductas:

Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.



Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que
sean de connotacién sexual.

Pornografia digital infantil: Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos
animados y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la
participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los
genitales con fines sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacién y reproduccién de imagenes o videos.

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término
de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para
cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y alumnos se quedaran en un lugar predeterminado, bajo
la custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, solo
podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan
sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control
adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.

Medidas de informacion y capacitacion

¢ Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y habilidades
socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

o Realizacién de sesiones de capacitacion al personal docente y asistentes de la educacion
en temas relacionados con deteccién temprana de situaciones de agresion sexual y hechos
de connotacién sexual y activacion de protocolos.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

Se hace presente que el Colegio no Investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es funcién exclusiva de los organismos publicos competetentes.



V. PROTOCOLO DE ACTUACION

5.1 Consideraciones previas a su aplicacion:

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al subdirector
correspondiente.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar de parte de la familia y propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor.
En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el subdirector de Formacién, o la persona que
este designe, debera trasladar al nifio o alumno al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.®?

5.2 Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
orgamismos externos.

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el Colegio,
junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, recopilara los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del nifio alumno (registros consignados en la
hoja del vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El encargado de convivencia
escolar sera el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los tribunales
de justicia.

5.3 De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados y
de la informacién al resto de la Comunidad Escolar®*

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafado de un funcionario del colegio o de sus
padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o
alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
nifos o alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Directora debera informar a
las demas familias y apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se

33 Literal v Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

34 Literal vi Anexo 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.



podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo
institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

5.4 Otros aspectos

Tanto la activacién del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los nifios o alumnos
afectados descritos en cada recuadro),*®*se consideraran los siguientes aspectos:

Medidas y forma de comunicacion con los apoderados3®:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
¢ Entrevista de informacion;
o Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
o Entrevistas con equipo de apoyo;

o Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro descrito mas abajo en este documento.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:

e Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
plataforma appoderado.cl o mail, si fuese necesario;

e Mail institucional.
Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los

conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de reuniones
de equipo, entrevistas y por mail.?”

35 Literales i al iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 vy literales i a iii Anexo 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.
36 Literales iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.

37 Literal iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.



Las medidas de resguardo dirigidas a los niflos o alumnos afectados consideran las
siguientes acciones:

o Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente y acompafamiento pedagdgico, recalendarizacién de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

e También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las instituciones
y organismos competentes, como OPD comunal®®.

e Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o
nifos, mientras dure la investigacion®.

Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios o alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

e Las medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento.*°

e Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal
al Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un nifio o alumno.

¢ Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de
derechos del nifio o alumno, el colegio debera comunicar dicha situacién al Ministerio.

e Pdublico, las policias o tribunales de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en

el caso de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor del menor*'.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados.

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se entregue por las
personas responsables de los protocolos sera las estrictamente necesaria para el esclarecimiento
de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas
de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes.

38 Literal v Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc
39 Literal viii Anexo 1 Circular N° 482/2018 v literal vii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.
40 Literal vii Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.

4 Literal ix Anexo 1 Circular N°482/2018 y N°860/2018 Supereduc.



PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

1. Agresién al nifio o alumno fuera del contexto escolar

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Deteccién

1. Si un nifio o alumno
llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes
o relata haber sido
agredido sexualmente, el
adulto que evidencie las
lesiones o reciba el relato
debera brindarle
contencién emocional
inicial e informar
inmediatamente al
subdirector de ciclo para
que se active el respectivo
protocolo.

El funcionario debera
dejar por escrito la
situacion, sefialando
nombre del nifio o alumno,
dia y hora, relato, lo méas
textual posible, junto con
entregar el documento al
subdirector de ciclo.

2.Una vez recibida Ila
informacién preliminar, la
Encargada de
Convivencia debera
informar a Direccion la
activacion del presente
protocolo.

Funcionario/Encargada
de Convivencia Escolar

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

Activacion

3. En caso de tratarse de
un hecho que revista las
caracteristicas de delito y
existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda
presumir del relato del
nino o alumno, se
establecerd comunicacion
con abogado de la entidad
sostenedora para
presentar denuncia,
segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacion de una
medida de proteccion ante
Tribunales de Familia.

4. Se informara de
inmediato al apoderado la
activacion del presente

Encargada
Convivencia Escolar

de

Dentro de las 24 horas
de la toma de
conocimiento del hecho,
plazo para presentar la
denuncia.




protocolo (via telefonica y
por correo electrénico).

5. Si fuese necesario
constatar lesiones, la
encargada de
Convivencia Escolar, o el
funcionario que designe
direccion, debera
acompanar al estudiante
al centro asistencial mas
cercano. En este caso se
comunicara al apoderado
la derivacion y se le
solicitara su presencia en
el centro asistencial.

6. Si el hecho no es
constitutivo de delito: se
realizara derivacion
interna al psicélogo.

7. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
nino o alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia al
resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Seguimiento

8. Entrevista con el
apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o
informacién previa del
apoderado, la Encargada
de Convivencia lo citara
para una entrevista en la
que se procurara acordar
un plan de trabajo
conjunto para revisar la
situacion del alumno fuera
del contexto escolar y
determinar la procedencia
de medidas de proteccion.
Se debe dejar constancia
por escrito en la carpeta
del nifio o alumno.

9. Junto con ello se debera
activar alguna de las
siguientes acciones:
e Plan de
acompafamiento

y apoyo

Encargada
Convivencia Escolar.

de

Plazo entrevista:
e dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el

hecho.

Plazo seguimiento:

e 2 a4 semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.




especializado
(medidas
formativas,
pedagdgicas Yy
psicosociales
segun
necesidad) al
nifio o alumno y
al curso.

¢ Informacion
discrecional y
procurando
guardar la
confidencialidad
del asunto, a
todos los
profesores  del
estudiante con la

finalidad de
activar
estrategias  de
prevencion y
proteccion.

10. De todo lo que se
acuerde se entregara la
informacioén oportuna a las
familias, procurando
mantener una constante
comunicacion.

11. Durante las siguientes
semanas el subdirector de
ciclo debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadas y de |la
situacion del nifo o
alumno. De ello se
informara a los
apoderados y se dejara
constancia en la carpeta
del nifno o alumno

Cierre del protocolo

12. Verificado el progreso
del alumno, el subdirector
de ciclo, con la
autorizacion de rectoria y
previa entrevista con los
padres, procedera a cerrar
la carpeta del nifio o
alumno

Inspectoria General
Direccion.

/

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.




Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro nifio o alumno del establecimiento

ALUMNO

AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO O

Etapas

Acciones

Responsables

Plazos

Deteccién

1. Todo miembro de la
comunidad escolar que
reciba el relato, constate
la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible
caso de agresibn o
abuso o reciba la
denuncia de un tercero,
debera dar aviso de
inmediato al subdirector
de ciclo para que active
el presente protocolo.

2. Si el hecho es
constitutivo de delito se
deberd contactar al
abogado del colegio para
que denuncie de
acuerdo con las reglas
generales.

3. Inspectoria General
informara a Direccion y
Encargada de
Convivencia Escolar la
activacion del presente.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Contacto abogado y
denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho,
en la medida que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 afos, y al
tribunal de familia si es
menor de dicha edad.

Seguimiento

4. Informacion al
apoderado. El
subdirector de ciclo se
comunicara con el
apoderado del nifio o
alumno agredido y del

alumno agresor tan
pronto tome
conocimiento de la
denuncia. Se les
informara

preliminarmente la

situacion y se citara a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por
medio de la agenda
escolar, y a través de

llamado telefénico,
cuidando de entregar
solo informacion

administrativa 'y  no

develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del
asunto. La entrevista se
realizara con el
subdirector de ciclo y la
Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspectoria General
Encargada
Convivencia Escolar.

/
de

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del hecho.




5. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
nino o alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia
al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Seguimiento

6. Medidas de proteccién
del estudinte. Si el hecho
es constitutivo de delito y
se ha efectuado la

denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la
autoridad comepetente.
En el colegio se
adoptaran las medidas
de proteccién
(formativas,

pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como
entrevistas con el
apoderado para abordar
un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
docente oara evaluar la
situacion y evitar nuevas

agresiones,  activacion
de medidas formativas
de prevencién

individuales y grupales.

7. Entrevista con los
apoderados del alumno
agresor en que se les
informara  sobre el
estado de situacién
escolar (se debe
informar la activacion del
protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar
pues se trata de una
situacion  considerada
como falta muy grave, de
acuerdo con lo
establecido en el RICE,
plazos y acciones).

8. También se les

informara de la
activacion de un plan de
acompafamiento a

cargo del encargado de

Inspectora General /
Encargada de
Convivencia Escolar /
Profesor jefe / Equipo de

apoyo.
Directora en el
conocimiento y
resolucion de las

medidas disciplinarias y
resolucion de la carta de
reconsideracion.

Plazo indagacion vy
resolucion medidas si
proceden: 10 dias desde
que se toma
conocimiento del hecho.

Plazo reconsideracion:
dentro de los cinco dias

habiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion:  cinco
dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.




convivencia escolar y del
Profesor Jefe.

9. Activacioén de redes de
apoyo segun necesidad:
De todo lo realizado se
debera dejar constancia
escrita en la carpeta y en
el Libro de Clases, hoja
del nifio o alumno
cuidando siempre la
confidencialidad.

10. Realiazada la
investigacion de los

hechos y si procede
aplicar medidas del
RICE, la Inspectora
General ylo la
Encargada de
Convivencia Escolar

citara al apoderado para
infromar la resolucion de
medidas en informara el
derecho a solicitar la
reconsideracion de la
medida.

11. Presentacion de la
acrta de reconsideracion
si el apoderado asi lo ha
estimado.

12. Resolucion final de la
solicitud de
reconsideracion.

Cierre del protocolo

13. Verificado el
progreso del nifio o
alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de
abuso, el subdirector de
ciclo, con la autorizacién
previa del Rector,
procedera a cerrar la
carpeta del nifio o
alumno

Inspectora
Directora.

General

/

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.




3. Agresion sexual por un funcionario del establecimiento

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Etapas

Acciones

Responsables

Plazo

Deteccion o denuncia

1. Todo miembro de la
comunidad escolar que
reciba el relato, constate
la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible
caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba
la denuncia de un
tercero, debera dar aviso
de inmediato a rectoria o
a quien la represente
para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es
constitutivo de delito se
deberd contactar al
abogado del colegio para
que denuncie de
acuerdo con las reglas
generales.

3. Medidas de
proteccion: ante
denuncia se procedera
de acuerdo con Io
sefialado en el RIOHS.

4. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e

identidad del alumno,
acompafarlo por un
adulto responsable o su
apoderado en la medida
de lo posible, evitando
exponer su experiencia
al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Asimismo, se
resguardara en todo
momento la identidad del
adulto que aparece
involucrado en los
hechos denunciados,
hasta que se tenga
claridad delllos
responsables.

Direccion

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Contacto abogado y
denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

Activacion

5. Notificacion al
apoderado. La Directora
se comunicara con el
apoderado del alumno
agredido, le informara
preliminarmente la

Directora / Inspectora
General / Encargada de
Convivencia Escolar

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del hecho.




situacion y lo citara a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por
medio de la agenda

escolar y correo
electronico, cuidando de
entregar solo
informacion

administrativa 'y  no
develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del
asunto. La entrevista se
realizara con el Rector y
el subdirector de ciclo.

6. En caso de agresion

fisica que haya
provocado lesiones, la
Encargada de

Convivencia Escolar o
quien designe Direccion,
acompanara al nifio o
alumno a constatar
lesiones al centro
asistencial
correspondiente.

Seguimiento

7. Medidas de proteccion
del nifio o del alumno.
Dado que la
investigacion, una vez
activada la denuncia a la
autoridad competente,
debe ser continuada por
esta. En el colegio se
adoptaran medidas de
proteccion del
estudiante,formativas,
pedagdgicas y
psicosociales de apoyo;
entrevistas con el
apoderado para abordar
un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
docente para evaluar la
situacion y evitar nuevas
vulneraciones,
activaciéon de medidas
formativas de prevencion
individuales y grupales.

8. activacion de redes de
apoyo segun necesidad:
De todo lo realizado se
debera dejar constancia
escrita en la carpeta y en
el Libro de Clases, hoja
del nifio o alumno.
Cuidar la
confidencialidad.

Directora / Inspectora
General / Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo entrevistas: dentro
de las 48 horas
siguientes de conocido el
hecho.

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas

desde activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del nifio o
alumno.




Cierre del protocolo 9. Verificado el progreso | Directora / Inspectora 30 a 60 dias, sin
del nifio o alumno y la | General / Encargada de | perjuicio de que el

ausencia de nuevas | Convivencia Escolar seguimiento pueda
situaciones de continuar.
vulneracion, la

Encargada de

Convivencia Escolar,
con la  autorizacion
previa de Direccion,
procedera a cerrar la
carpeta del nifo o
alumno.

Agresion sexual por un apoderado del Colegio

En caso de que el nifio o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado
del colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos
descritos precedentemente, informando de inmediato al apoderado del nifio o alumno con la finalidad
de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsables de este protocolo: Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia
Escolar.

Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento,
que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de
alimento, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de
vulneracion B.4, pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de ingreso de esta
persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera
a realizar la denuncia correspondiente.
Responsables de este protocolo: Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia Escolar.

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor
Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccién de los
derechos del nifio se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.
En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o abuso
sexual infantil, concurrir o comunicarse con:
e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.



e Fiscalia.
e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con
cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones
graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion
sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de
lunes a viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del
Profesor Jefe; a los alumnos en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de nifios y
equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan
para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO
DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de
temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a alumnos del Colegio. De
esta manera se favorece un adecuado abordaje.

El consumo de drogas en los jévenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos a diversos
riesgos tanto en su salud como en su integridad, por ello es fundamental realizar un trabajo como
comunidad escolar, tanto en la prevencién como en la deteccion de situaciones que puedan revestir
las caracteristicas de consumo, porte y/o trafico. Este protocolo tiene por finalidad aportar a la
proteccioén de la infancia, tanto para el estudiante que esta vinculado al alcohol y/o las drogas, como
a todos los alumnos que conforman la comunidad del Colegion Quellén.

Lograr un espacio seguro para nuestros alumnos es tarea de toda la comunidad escolar, ya
que el consumo y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones de la vida diaria que es preciso
conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias psicoactivas requiere de estrategias
actualizadas que propongan alternativas a los padres, maestros, equipos de salud, amigos, vecinos,
nifos y jovenes.

Por ello el Colegio Quellén posee un PROTOCOLO DE ACCION, para enfrentar juntos esta
problematica.

Lineas de accion preventivas:
1. Reforzar las redes de Prevencion, teniendo un contacto directo con entidades como SENDA.
2. Trabajar mediante el programa Continuo Preventivo de SENDA en conjunto con los

profesores jefes y el Equipo de Convivencia Escolar.

Fortalecer la comunicacién entre profesores y alumnos.

Organizar Jornadas de Reflexion.

Organizar Charlas para padres.

Organizar Charlas para alumnos de diferentes niveles.

oo AW

Este protocolo se subdivide en 3:
1. Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas

y/o alcohol al interior del Colegio Quellén.
2. Protocolo en el caso de consumo de drogas y/o alcohol al interior del Colegio Quellon.
3. Protocolo en el caso de trafico de drogas y/o alcohol al interior del colegio.



Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas
ylo alcohol al interior del Colegio Quellon.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PASO 1: _
DETECCION

La persona que sospecha de la situacién debera
canalizar dicha informacion al Profesor Jefe
respectivo. En su ausencia debera remitirse a
Inspectoria General o Equipo de Convivencia
Escolar.

En el caso de que sea un estudiante quién canaliza
dicha informacién y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formados al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este ultimo sera
quién informe al Profesor Jefe que corresponda.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los participantes
de la entrevista.

El profesor jefe pondra en antecedentes a la
Inspectora General de forma inmediata, quién
convocara al Equipo de Convivencia Escolar para
informar la situacion. Inspectoria General informara a
la Directora sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa: Directivos,
Docentes, Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de la
Educacion, Personal Auxiliar y
Administrativo.

EVALUACION

PASO 2:

En la reunién del Comité de Convivencia Escolar se
expondran los antecedentes y se determinard la
necesidad de entrevistar a los involucrados en la
sospecha.

Profesor Jefe junto a la Psicéloga del nivel informaran
a los apoderados de los estudiantes involucrados, de
la activacion del protocolo de sospecha y los pasos a
seqguir:

+ Entrevista por parte de 2 miembros del
Equipo de convivencia a los alumnos
involucrados. En caso de ser necesario se
entrevistara a testigos de la situacion.
Tiempo estimado para dicha realizacion
sera de 7 dias habiles una vez que se reuna
el Comité de Convivencia Escolar.

+ Si los resultados de la investigacion
corroboran la existencia de consumo de
drogas y/o alcohol por parte de los
estudiantes, se activara el protocolo
respectivo.

* En caso de desestimar la sospecha se
citara a los apoderados y se informaran las
conclusiones de la investigacion.

Inspectora General, Profesor Jefe,
Psicdloga y Encargada de
Convivencia Escolar.

INFORME

PASO 3:

Elaboracién del informe por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar en un plazo maximo de 30 dias
corridos.

Encargada de Convivencia

Escolar




Protocolo en el caso de consumo de drogas y/o alcohol al interior del Colegio Quellon.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PASO 1: DETECCION

La persona que detecta la situacidon debera
canalizar dicha infromacion al Profesor Jefe
Respectivo. En su ausencia debera remitirse a
Inscpectoria General.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza
dicha informacioén y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este Ultimo
sera quien informe al Profesor Jefe que
corresponda.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondra en antecedentes a la
Inspectora General quién informara a Direccién
sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa:
Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de
la Educacion, Personal
Auxiliar y Administrativo.

PASO 2: CONTACTO
CON EL APODERADO.

La Inspectora General en ausencia de la Directora
o de la psicéloga de Convivencia, debera contactar
con urgencia al apoderado llaméndolo a su
teléfono, y en el caso de no ubicarlo se seguira
contactando a los adultos que haya autorizado el
apoderado para tal efecto, con la finalidad de exigir
el retiro inmediato del estudiante. Junto con la
llamada se le enviara un mail al apoderado
registrando la situacién con el objetivo de levantar
evidencia.

En caso de evidenciarse sighos de compromiso de
la salud del alumno, le seran dados los primeros
auxilios dejando el registro pertinente de su estado
de salud; en caso de riesgo vital activara el
protocolo pertinente para este caso.

El apoderado deberéa presentarse a la brevedad a
retirar al estudiante y firmara un acta de retiro que
evidenciara los hechos de haber presentado
signos de consumo de drogas y/o alcohol.

PASO 3: EVALUACION

La Inspectora General convocara al Equipo de
Convivencia  Escolar para  exponer los
antecedentes del caso.

En la reunién se expondran los antecedentes y se
determinara la necesidad de entrevistar al/los
involucrados en dicha situacion.

Se entrevistara a los alumnos involucrados por
parte de dos integrantes del Comité de
Convivencia Escolar.

En caso de ser necesario se entrevistara a testigos
de la situacion, los que podran ser: alumnos,
apoderados o cualquier integrante de la
comunidad escolar. Analisis de la informacion
recolectada por parte del Comité de Convivencia,
concluyendo con las medidas disciplinarias y
formativas a aplicar, las cuales se informaran a los
apoderados dentro de un plazo maximo de 2
semanas.

Inspectora General,
Directora, psicologa de
Convivencia.

Inspectora General,

Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.




PASO 4:
FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS.

MEDIDAS

Y

Las medidas a aplicar, debido a que se considera
una falta muy grave, seran de acuerdo con lo
sefialado en el Reglamento de Convivencia y
Disciplina.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con
otros cursos o niveles del Colegio, dependiendo
del analisis de cada situacion. Esto dentro de un
plazo de 1 mes, coordinado por el Profesor Jefe y
con el apoyo de la Psicéloga de Convivencia.

En todos los casos se solicitard una evaluaciéon
psicoldgica externa del alumno, para resguardar
su estado emocional actual, cuyo resultado debera
ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del apoderado
de esta derivacion sera considerada una
vulneracion de derechos del estudiante,
procediendo el Colegio Quellén a la solicitud de
una medida de proteccion en el Tribunal de
Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los
alumnos involucrados a cargo de la psicéloga de
Convivencia Escolar.

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO
SEGUIMIENTO
ACOMPANAMIENTO

5:
Y

Se realizara un seguimiento a los alumnos
involucrados a través del Comité de Convivencia
en el plazo de dos meses, a partir del reporte de
los profesores respecto a:

* Interaccién con pares y adultos

+  Situacion académica

* Porcentaje de asistencia

+ Participacion

extracurriculares.

La Psicéloga de Convivencia realizara un
seguimiento de los alumnos involucrados y
mantendra una comunicacién fluida con los
especialistas externos.
Paralelamente, la psicologa junto con el profesor
jefe y lainspectora general, observaran al grupo de
referencia del estudiante involucrado para
pesquisar si la conducta de consumo es
compartida por algun par.

actividades

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO 6: INFORME

Elaboracién del infoprme por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar en un plazo
maxino de 30 dias.

Encargada de Convivencia
Escolar




Protocolo en el caso de trafico de drogas y/o alcohol al interior del Colegio Quellén.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PASO 1: DETECCION

La persona que detecta la situacion debera
canalizar de manera inmediata dicha informacion a
Inspectoria General y en su ausencia debera
remitirse a la Directora del colegio.

En el caso que sea un estudiante quién canaliza
dicha informacioén y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de la
comunidad, que le genere confianza, este ultimo
sera quién informe a la Inspectora General.

En ambos casos la informacion debera quedar
registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

La Inspectora General informara a la Directora
sobre la situacion que esta aconteciendo.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa:
Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de
la Educacion, Personal
Auxiliar y Administrativo.

PASO , 2
INFORMACION AL
APODERADO

La Inspectora General, o en su ausencia la
Directora o la Psicéloga de Convivencia Escolar,
debera contactar con urgencia al apoderado
llamandolo a su celular, y en caso de no ubicarlo,
se seguira contactando a los adultos que haya
autorizado el apoderado para tal efecto, con la
finalidad de hacerse presente inmediatamente en
el colegio y sostener una entrevista, pudiendo
estar presente el estudiante en caso de que
Inspectoria General lo considere pertinente, para
ponerlo al tanto de lo ocurrido y las acciones a
sequir.

Se le comunicara al apoderado la obligacion legal
de denunciar este hecho a las autoridades
respectivas.

Inspectoria General debera comunicar la situacion
ocurrida al Profesor Jefe del alumno involucrado.

Inspectora General

PASO 3: DENUNCIA

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol
realizada por un menor de 14 afios (que estan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un
delito) el establecimiento solicitara Medida de
Proteccion ante los Tribunales de Familia.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas
y/o alcohol realizado por estudiantes entre 14y 17
afos (incluidos en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente) el establecimiento cumplira
con la obligacion de denunciar en el Tribunal
respectivo.

Inspectoria General

PASO 4: ANALISIS DE
LA SITIUACION

El Inspectoria General convocara al Comité de
Convivencia  Escolar para  exponer los
antecedentes del caso.

En la reunion se daran a conocer los antecedentes
y se informara de la activacion del Protocolo de
sospecha de consumo de drogas y/o alcohol.
Analisis de la informacién recolectada por parte del
Comité de Convivencia.

Si existiesen evidencias concretas de una
situacion de trafico de drogas y/o alcohol, se
aplicaran las medidas respectivas, las cuales se

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologo y
Encargada de Convivencia
Escolar.




informaran a los apoderados en un plazo maximo
de 2 semanas,

PASO &:
FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS

MEDIDAS

Y

Las medidas a aplicar, debido a que se considera
una falta de gravedad extrema, seran de acuerdo
con lo sefialado en el Reglamento de Convivencia
y Disciplina.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con
otros cursos o niveles del colegio. Esto dentro de
un plazo de 1 mes, coordinado por el profesor jefe
y con el apoyo de la psicéloga de Convivencia
Escolar.

En todos los casos se solicitard una evaluacion
psicoldgica externa del alumno, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera
ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del apoderado
de esta derivacibn sera considerada una
vulneracion de derechos del estudiante,
procediendo el Colegio Quellén a la solicitud de
una medida de proteccion en el Tribunal de
Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizard una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los
alumnos involucrados a cargo de la Psicéloga de
Convivencia Escolar.

Inspectora, Profesor Jefe,
Psicéloga y Encargada de
Convivencia Escolar.

PASO
SEGUIMIENTO
ACOMPANAMIENTO

6:
Y

Se realizara un seguimiento a los alumnos
involucrados a través del Comité de Convivencia
en el plazo de dos meses, a partir del reporte de
los profesores respecto a:

* Interaccién con pares y adultos

+  Situacion académica

* Porcentaje de asistencia

+  Participacion en

extracurriculares.

La Psicologa de Convivencia Escolar realizara un
seguimiento y mantendra una comunicacion fluida
con los especialistas externos.

actividades

Inspectora General,
Profesor Jefe, Psicologa y
Encargada de Convivencia
Escolar.

PASO 7: INFORME

Elaboracién del Informe por parte de la Encargada
de Convivencia Escolar en un plazo maximo de 30
dias corridos.

Encargada de Convivencia
Escolar.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la
ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de
Defensa del aio 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales (juguetes), aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
Segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20084), hoy todos los adolescentes entre 14

y 18 afios son responsables ante la ley penal, en ocasiones se les aplican medidas de proteccién
a cargo del Servicio Nacional de Menores (Sename).

DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DELCODIGO PENAL

Se comprendera bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante,
punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear. Se entendera por:

1. Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o

puntiagudos.

2. Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también
se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Se entendera por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como
armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes,
armas de shock eléctrico, etc.”

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Contenidos del

Protocolo

Descripcion

Responsable/s de la

¢ Inspectoria General

activacion del *  Convivencia Escolar

protocolo ¢ Direccion
El presente protocolo tiene por objetivo establecer los pasos a seguir segun normas
generales de prevencion e intervencion, establecidos en Manual de Convivencia Escolar,
frente a la ocurrencia de PORTE DE ARMA O CORTO PUNZANTE, dentro del
establecimiento

Propésito, Todo mayor de 14 afos que porte arma de fuego o corto punzante dentro del

Generalidades Y | establecimiento quedara sujeto al siguiente protocolo:

procedimiento

1. Quien sorprenda (flagrancia) al o la estudiante, debe llevarlo/la a Inspectoria
General.

2. Se pide al o la estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos en acta
de Inspectoria en conjunto con Convivencia Escolar y leidos al estudiante para
que luego sea firmado por este.




Convivencia escolar da aviso a directora, quien sera la encargada de realizar
llamada a Carabineros de Chile o PDI, solicitando apoyo policial para llevar a
cabo el procedimiento correspondiente segun la ley.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidon de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

Segun el caso, de existir algin lesionado o herido, se solicita el apoyo de un
paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.

Inspectoria General junto a Convivencia Escolar debe dar aviso al apoderado
para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.
EN PRIMERA INSTANCIA SIEMPRE SE DARA EL AVISO INICIAL A LOS
APODERADOS PARA INFORMAR DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente reglamento interno, por lo
tanto, segun la tipificacion de esta falta, se tomaran las siguientes medidas:

c. Suspension de tres a cinco dias por falta gravisima
d. Trabajo comunitario si los apoderados asi lo soliciten.

Todo estudiante menor de 14 aiios que porte arma de fuego o corto punzante dentro
del establecimiento quedara sujeto al siguiente protocolo:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cualquier miembro del establecimiento que observe (flagrancia) a algun menor
de 14 afios que este portando un arma de fuego y/o cortopunzante debera
solicitar al o la estudiante que haga entrega del arma y si es menor de 10 afios
se le quitard inmediatamente.

Se comunicara a la Inspectora General, Encargada de Convivencia y Directora,
quien entrevistara al estudiante.

Se pide al o la estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos en acta
y leidos al estudiante para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

Se llamara a Carabineros de Chile o PDI, solicitando apoyo policial, y segun el
caso, de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidon de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

Se realizara la denuncia del hecho en Tribunal de Familia y/o Fiscalia, segun
corresponda.




16. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente reglamento interno, por lo tanto
segun la tipificacion de esta falta, se tomaran las siguientes medidas:

a. Suspension de tres a cinco dias por falta gravisima

b. Trabajo comunitario si los apoderados asi lo soliciten.

c. En caso de encontrar a algin estudiante (mayor de 14) con porte
de paralizador eléctrico, se debe solicitar apoyo policial, ya que si
bien es cierto no es considerado como arma por la Ley de armas,
se puede presumir que este aparato podria ser utilizado en un
hecho constitutivo de delito.

En caso de efectuar
Denuncia Judicial

DENUNCIA: Efectuada obligatoriamente por Directora, Inspectora General, Encargada de
Convivencia escolar y/o Orientador, ante Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile o Tribunal de
Familia. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las

primeras 24 horas.

Se podré solicitar un REQUERIMIENTO DE PROTECCION. Efectuado dentro de las 48
horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del nifio
o nifia. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes.

INSTITUCION DIRECCION ANTECEDENTES
REQUERIDOS
Fiscalia 22 de Mayo 333, | Datos de identificacion de
Quellon la victima, adulto
PDI Balmaceda 253, | responsable y del agresor
Castro en caso de que se tengan
Carabineros de Chile Juan Ladrilleros 247, | los antecedentes.
Quellon

Juzgado de Letras, Garantia y
Familia de Quellon

Juan Ladrilleros 247,
Quellon

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia de
educacion

Se presentaran todos los documentos que acrediten la activacion correcta del protocolo.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA, CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y
SUICIDIO CONSUMADO.

I. OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es entregar a la comunidad escolar (funcionarios, estudiantes y
apoderados) informacion relevante para pesquisar y/o abordar situaciones de ideacion, intento
suicida o suicidio consumado. Cada caso es Unico y debe considerarse en su particularidad,
respetando y comprendiendo su historia. Abordando las situaciones adecuadamente, bajo los
protocolos sugeridos, podré evitar agravar situaciones de riesgo mayor. Por tales motivos, este
protocolo debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad escolar.

Il. DEFINICION DE CONCEPTOS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la
Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una
de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comun que es
urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con
la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz
de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de
las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en
un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

ll. SENALES DE ALERTA

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el
estudiante puede tener pensamientos recurrentes sobre la muerte o estar planificando un suicidio.
Estas sefiales pueden ser expresadas verbalmente por los estudiantes, pueden aparecer en otros
medios como por ejemplo trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales,
etc., o ser informadas por otro estudiante o profesor. También hay sefales con cambios mas
indirectos en el comportamiento que podrian reflejar crisis o problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas posteriormente.

Senales de alerta indirecta:

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

* Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso. « Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/descuido de si mismo.



e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Senales de alerta directa:

* Busca modos para matarse: busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs),
intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal, planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.).

* Realiza actos de despedida: envia cartas 0 mensajes por redes sociales, deja regalos o
habla como si ya no fuera a estar mas presente.

* Presenta conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.

e Habla o escribe sobre: deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o
matarse), sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir, sensacion de
sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar, sensacién de ser una
carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

IV. MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y PREVENCION
Medidas preventivas especificas.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente
formativas. Para tal efecto, el colegio aplica el Programa de Orientacion, las unidades del curriculum
prescrito en la asignatura de Ciencias Naturales y Biologia, se aplica el Plan de gestiéon de la
convivencia escolar, en los que se abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de
las caracteristicas personales y proyecto de vida, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.



V. PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. Protocolo de actuacion frente a ideacion y/o intento suicida

Etapa

Procedimiento

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Recepcion de la informacion y atenciéon inmediata

* Al momento de recibir informacién se debe mantener una
actitud contenedora con el estudiante, de escucha
acogedora, sin juicio y con calma, para comprender la
situacion y transmitirle apoyo y seguridad. Si quien recibe
la informacion no es la psicologa de convivencia, no
indagara en detalles dado que esto debe quedar en manos
del especialista a cargo.

» Agradecer la confianza e indagar si ha hablado esto con
alguien mas, ya sea un par o adulto de confianza y si esta
siendo acompafiado por algun especialista en salud
mental.

* Informar al estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad, es necesario comunicar esto a otros adultos a
cargo del colegio, para informar a los padres y resguardar
la proteccién del estudiante. Explicitar que ante riesgo de
vida o dafio inminente no puede haber confidencialidad.

 Frente a una presuncion de riesgo suicida, el estudiante
no debe ser dejado solo en ningin momento.

« Quien reciba la informacion debera informar de manera
inmediata a la Inspectora General.

* En el caso de producirse conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar los mismos criterios que
el protocolo de accidentes escolares, siendo atendido para
brindar los primeros auxilios.

Receptor de la
informacion

Inmediato

Coordinacion de acciones

La Inspectora General coordina de forma inmediata la
entrevista de la psicologa de Convivencia al estudiante,
informa de lo ocurrido al profesor jefe, Encargada de
convivencia 'y a la Directora del colegio.

Inspectora
General

Inmediato

Entrevista de la psicéloga con el estudiante: explorar la
existencia de riesgo suicida con cautela y contencion, de
acuerdo a las recomendaciones sugeridas en el protocolo
de entrevistas para evaluacion de riesgo suicida.

Psicéloga

Inmediato

Citacion inmediata a los apoderados

Se cita a los apoderados de manera urgente para
informarles presencialmente, entregando detalles de lo
ocurrido 'y explicAndoles los pasos a seguir.
Desde que se recibe la informacion hasta la llegada de los
padres, el estudiante no podra quedar solo, siendo

Inspectora
General

Inmediato




acompanado en todo momento por un adulto responsable,
designado por la Inspectora General. Se sugiere que
pueda estar en la oficina de la psicéloga.

En el caso de que se tenga informacién que sea sefial de
que el estudiante presenta ideacion suicida, mediante
relatos de otros estudiantes o miembros de la comunidad
escolar y que el estudiante se encuentre ausente del
colegio, se notificara de igual modo a los apoderados para
que resguarden que permanezca acompanado.

Derivacion a profesional externo

Durante la entrevista se solicita a los padres una
evaluacion psiquiatrica urgente dentro de las primeras 24
horas (sugerir la presencia de ellos para cuidado
permanente en el hogar). Se debera evaluar la gravedad
de la situacion, tratamiento y determinar si estd en
condiciones para continuar asistiendo a clases.

En caso de intento suicida actual o ideacion con intentos
previos se suspendera al estudiante, como medida de
resguardo de su salud, pudiendo reintegrarse cuando el
especialista tratante externo acredite mediante un
certificado médico que se encuentra en condiciones de
hacerlo.

En caso de que los apoderados no cumplan con la solicitud
de atencién por un especialista externo, serd considerado
como una vulneracion en el derecho del nifio, siendo deber
del colegio tomar las medidas para la denuncia legal
correspondiente.

Inspectora
General y
Psicéloga de
Convivencia

Dia 1

Apoyo académico

Se definiran los ajustes académicos para acompafiar al
estudiante, disminuyendo la carga en caso de que lo
necesite, segun lo evalué la psicéloga del colegio, en
coordinacion con el equipo tratante externo.
Se trabajaran las adecuaciones con todos los profesores
de asignatura.

Jefa de UTP

Al momento de
que el estudiante
se reincorpore a
clases

Trabajo con el curso Profesor junto a 12 semana
psicologa u

Primero es necesario indagar con el profesor jefe qué | orientador

saben los estudiantes. Dependiendo de la situacion

ocurrida y la informacion que maneje el curso se

coordinara un momento de trabajo con el curso.

Seguimiento Profesor jefe y Semanal

El profesor jefe se mantendrd en contacto con los
apoderados para realizar un seguimiento de la situacion
del estudiante y la psicologa de Convivencia se contactara

psicéloga

inicialmente y
luego




con el equipo tratante externo para estar informado de los seguimiento
avances del tratamiento y sugerencias para el colegio. distanciado
B. Protocolo de actuacion frente a suicidio consumado
Etapa | Procedimiento Responsable Tiempo de
ejecucion
1 Recepcioén de informacién Receptor de la Inmediato
informacién
El receptor de la informacion comunicara de forma inmediata el
hecho a la Directora del Colegio.
2 Activacion del protocolo Directora Inmediato
La Directora del colegio coordinara la activacion del protocolo
convocando a una primera reunidon con el equipo directivo,
profesor jefe y todo el equipo de gestién del ciclo (Coord.
Académico, Coord. de Convivencia del nivel, Orientador,
Psicologa y Encargada de PIE).
3 Contactar a los padres y recabar informacion de lo sucedido | Equipo Directivo | 24 horas

(suicidio fuera del colegio)
El profesor jefe se comunicara con los apoderados del alumno
afectado.

Se verifican los hechos, asegurandose de la causa de muerte,
por medio de la informacion oficial que hayan entregado los
padres.

Si la familia no confirma esta informacion, la Direccién del colegio
debe informar a los funcionarios que la situaciéon esta siendo
evaluada y que se entregaran antecedentes mas veraces tan
pronto como haya mas antecedentes.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no
quiere divulgarlo, se designara al miembro del equipo escolar que
tenga mas cercania con la familia para comunicarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondré de
miembros del equipo formados en el tema para que traten lo
ocurrido con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente,
se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, se resolveran los temas administrativos pendientes
entre el colegio y la familia del estudiante, de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios y con el
fin de recibir apoyo (entrega de sus materiales y pertenencias,




detener las cobranzas de mensualidad y notificaciones por correo
electrénico, entre otros).

Si el suicidio ocurre dentro del colegio:

La Inspectora General debera informar a carabineros y a las
autoridades pertinentes sobre lo ocurrido.

El Profesor Jefe, en compafiia de la Inspectora General y
Psicologa, se comunicara con los apoderados para informar lo
ocurrido.

Si la situacién ocurre en la tarde, se suspenderan las clases y
otras actividades escolares del dia siguiente.

+ Si el hecho ocurre durante la jornada escolar, se suspenderan
las clases y otras actividades escolares y se trasladara a los
alumnos con salas cercanas al lugar del suceso, hacia el comedor
o hall central para proceder con su retiro.

« El equipo de psicologos del colegio facilitara especial contencion
a los estudiantes cercanos a la victima. En caso de que existan
hermanos en el colegio, se les acompafiard y contendré
emocionalmente hasta la llegada de sus apoderados.

Inspectoria
General

24 horas

Atencion a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Se realiza una intervencién de contencién con los cursos,
priorizando al curso del estudiante involucrado, en que se facilite
la expresion de emociones de los estudiantes y se trabajen
estrategias saludables de manejo de la situacién.

Profesores
Jefes,
Psicélogos y
Orientador.

Dia1o02

Atencion a los funcionarios: comunicacion y apoyo

« Organizar una reunién con los docentes y equipos de gestion,
en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
sequir.

Equipo directivo
y Encargada de
recursos
Humanos.

Dia1o02

Entrega de informacion y orientacion a apoderados

Informar a los apoderados lo ocurrido sin dar detalles especificos
(método y lugar) y entregar recomendaciones para acompafar a
sus hijos ante este suceso.

Profesores jefes

Dia1o02

Informacién a los medios de comunicacion.

Si la informacién llega a la prensa la Directora adoptara las
medidas pertinentes conforme a cada situacion en particular
quedando prohibido para el resto del personal, referirse al tema
sin la correspondiente autorizacién por parte de la direccion.

Directora

Semana 1




9 Velorio y funeral Equipo Directivo | Dia1a4
Siempre en coordinacién con la familia, se entregara informacion
sobre el funeral y se coordinara la asistencia del curso del
estudiante y quienes quieran participar. Es recomendable que el
equipo de convivencia escolar apoye a los alumnos durante
estos procesos, ademas de involucrar a los apoderados en el
acompafamiento de sus hijos.
10 Seguimiento y evaluacién Inspectora Posterior
General y Equipo | al funeral
Promover entre los docentes y equipos de apoyo la disposicién cée Ccl)nV|venC|a
para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta | =S¢0'ar
del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a
sefiales de alerta).
Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros
compaferos con quienes el estudiante pudiera haber tenido
conflictos.
11 Conmemoraciones Equipo Directivo | 1 afio

En el caso de que exista necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, se recomienda:

¢ Hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagio
suicida entre los alumnos que se encuentren mas
vulnerables.

¢ Las acciones conmemorativas planificadas a largo plazo
tienen un efecto positivo y menos riesgo de contagio
asociadas.

¢  Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren
al estudiante como una figura heroica o un modelo a
sequir.




PROTOCOLO DE ACTUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS

ELEMENTOS
PROTOCOLO

DEL

DESCRIPCION

Responsable / es
protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar

Conceptos generales

El presente protocolo nace respecto de la resolucion exenta 812, de fecha 21 de
diciembre de 2021, y a su vez sustituye al ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia
es “Derechos de nifias, nifios y adolescentes trans en el ambito de la educacion”
que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes contra toda forma de acoso discriminatorio, estableciendo
garantizar el derecho a la identidad de género de nifias y nifios y adolescentes
en el ambito educacional.

Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacioén de nifios, nifias y adolescentes trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de
su integridad moral, fisica y psicologica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile. Se
entendera por:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresiébn de sus roles sociales y su conducta en general.
independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores

Los principios orientadores son:
e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y
género

e No discriminacion arbitraria

e Buena convivencia escolar

Derechos que asisten a
las nihas, nifos vy
adolescentes trans.

En el Colegio Quelldn, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas. sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifo; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

En el Colegio Quelldn, las nifias, nifios y adolescentes trans, ademas del derecho
a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los




mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan aqui, de
acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena vigente.

Procedimiento para el
reconocimiento de la
identidad de género de
ninas, nifos y
adolescentes trans.

Formalizacion de la solicitud

Solicitud de entrevista:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante. La entrevista serd solicitada con la Directora del
establecimiento junto con la encargada de Convivencia Escolar. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, se tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.

Entrevista:

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o
la estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género
deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la
salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de ésta y sus requerimientos especiales. En el caso
de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere articulo 23 de la Ley 21.120.

Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales
que integran el equipo de convivencia, realizara un proceso de acompafiamiento
y orientacion al estudiante y a sus padres para generar una evaluacion
Psicosocial pertinente a la situacion.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa o
adolescente debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma
instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida
inmediata que consistira en una reunién ampliada con profesor jefe, profesores
de asignatura, Jefa de UTP y Equipo de convivencia.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora del
establecimiento informara al padre o madre presente que respetando lo indicado
por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de
Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de
la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre
0 madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de
acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si los padres
manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica
en el apartado Resolucion de diferencias.

Comision para el
reconocimiento de
identidad de género de
nifos, nihas y

adolescentes trans.

Con el objetivo de resguardar el interés superior del NNA y evitar tomar decisiones
apresuradas, Direccion conformara un equipo de trabajo, el que debera estar
compuesto al menos por:

e Encargada de Convivencia Escolar
e Psicologo PIE/convivencia
e  Profesor jefe.

Esta comision de trabajo sesionara en un plazo de 10 dias luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del
nino, nina o adolescente en la comunidad escolar.

Acuerdos y
coordinacion

Una vez que el Direccién haya recibido por parte de la comision las sugerencias
para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira
sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo y acompafamiento.

A esta entrevista asistira también el profesor jefe y encargado de convivencia




Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

e Orientacion a la comunidad educativa

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos

e Uso del nombre legal en documentos oficiales

e Presentacién personal

e  Utilizacion de servicios higiénicos

e Derechos y deberes del/la estudiante

Consentimiento del
nino, nina o
adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente y a sus
padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las
medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en
tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

Medidas de apoyo para
el proceso de
reconocimiento de
identidad de genero

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también,
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o
adolescente trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de
educacion y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan
velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,
nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia:

Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o adolescente trans y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar el acompafiamiento y su implementacion
en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion con la
comunidad educativa.

Orientacion a la
comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

Uso nombre social en
todos los espacios
educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento
daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente trans, para que usen el nombre
social correspondiente. Esta accién debera ser solicitada por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
adolescente trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.




Uso del nombre legal en
documentos oficiales.

El nombre legal de la nifia, nifio o adolescente trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. (Ley
21.120)

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, podra agregar en el libro de clases
el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracién del/la
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre. Madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
adolescente en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal /

El nifio, nifia o adolescente trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno
de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos

Se dara las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia
acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o adolescente trans, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
que se acuerden.

uso servicios
higiénicos.

Resolucion de
diferencias /
Cumplimiento de

obligaciones

Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma
accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados
arespetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifos y adolescentes trans.
Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y adolescentes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos
los principios y cada uno de los derechos que les asisten.




PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL

A partir de las “Orientaciones para la atencion especifica a estudiantes del espectro autista”
(2018, iniciativa coordinada desde la coordinacion regional de educacion especial), MINEDUC
solicita a los establecimientos escolares incorporar procedimientos para la atencion de estudiantes
que sufren una desregulacién emocional y conductual, enmarcado en la Ley general de educacion
(2009), Ley de Inclusion (2015) y en todo lo referido en la atencion a la diversidad.

Para esto, se plantea un abordaje de intervencion directa y con un enfoque preventivo, para
evitar dafio significativo a nivel fisico o emocional del estudiante o algin miembro de la comunidad.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

Elementos del entorno para reqular DEC :

® Sobrecarga de luces, sonidos. Disminuya la sensacion desagradable con audifonos,
gafas, guantes.

® Actividades no ajustadas al nivel de desarrollo de habilidades del NNA; actividades
exigentes

® Informacién poco clara. Entregue informacion a tiempo, de forma simplificada y reduzca
la incertidumbre anticipandose.

® Explique las normas de sala
® Uso de consignas claras, concretas y breves. Ajuste de lenguaje

e Otorgar tiempos para su regulacion, y expresion de lo que ocurre. Si no es posible, en
casos excepcionales entregar tiempos de descanso para que puedan ir al bafio o
inspectoria.



Protocolo para realizar segun nivel de descontrol

Etapa inicial (sin de dafio a si mismo u a otro): Implementado por profesor de aula.

e Paso 1: Cambie el foco de atencién, modifique actividad (materiales a utilizar;
simplifique).

e Paso 2: Facilite que el estudiante pueda asistir al bafio o a inspectoria por un periodo
corto y acordado, informando su salida del aula.

e Paso 3: Si es necesario, aplique estrategia de respiracion dirigida; y luego con el
estudiante busque soluciones.

e Paso 4: Citar al apoderado para informar lo ocurrido, e indagar posibles causantes de la
desregulacion, y estrategias utilizadas; conocer antecedentes médicos.

Importante: En caso de existir un Diagnostico médico, se solicitara certificados al apoderado para
ser entregados a inspectoria-convivencia escolar

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, como tocar, o entregar soluciones, ya
que podria aumentar el descontrol.

e Paso 1: El profesor / asistente que visualice que el estudiante inicia un DEC, siempre
informara a inspectoria la situacion, evitando aglomeraciones. Si el estudiante aun se puede
trasladar por si solo, ira acompanado de compariero hacia inspectoria para ser atendido.

e Paso 2: Inspectoria realizara la primera atencién, estabilizando la respiracion del estudiante.
En caso de que el estudiante no pueda seguir las instrucciones del adulto, se informara a
convivencia escolar.

¢ Paso 3: Convivencia escolar, realizara contencién y corregulacion del estudiante hasta su
control. realizando registro de : sintomatologia, duracion, evento que lo desencadena,
frecuencia. Inspectoria o Trabajadora social informara al apoderado de la crisis.

e Paso 4: Se realizara entrevista al apoderado entregando los antecedentes del hecho,
dejando registro. En caso de tener antecedentes de que el estudiante es capaz de causar
dafio a otros y a si mismo, se firmara el consentimiento de atencidén extrema junto a el
estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

El objetivo es inmovilizar al NNA, y se realiza solo en casos de extremo riesgo para si mismo
u otro. Soélo debe realizarse por el profesional capacitado, teniendo la autorizaciéon del apoderado y
estudiante.

e Paso 1: Teniendo la autorizacién del apoderado y del estudiante se elaborara un protocolo
unico y particular para ello, el cual debera indicar: cuando aplicar, roles de cada miembro de
la comunidad, duraciéon de la contencién y qué hacer después; antecedentes de salud:
diagnostico, medicacion regular o en caso de DEC, poder notarial para medicacién de
emergencia.



e Paso 2: Una vez creado el protocolo cualquier miembro de la comunidad que presencie una
situacién de descontrol emocional y conductual dara aviso inmediato a convivencia escolar
y a direccion; al mismo tiempo que evitara que se formen aglomeraciones.

e Paso 3: Direccion junto a convivencia escolar, acudiran al lugar donde se encuentra el
estudiante, y podran utilizar la técnica de abrazo profundo, o accion mecedora.

e Paso 4: Se informara al apoderado del hecho, teniendo que asistir inmediatamente al
establecimiento o a centro asistencial.

o Paso 5: Si el estudiante, en su DEC se agrede gravemente o es dificil de regular, se acordara
con el apoderado el trasladado al centro médico mas cercano. Se acordara entrevista con el
apoderado a realizar con Convivencia Escolar.

o Paso 6: Se realizara bitacora del estudiante, indicando: evento desencadenante, duracion,
sintomatologia, uso de medicacién y posologia.

Consentimiento informado en caso de DEC casos extremo riesgo

Nombre Estudiante

Curso

Fecha de Nacimiento

Diagndstico médico

Tratamiento y Posologia /
Aparatologia

Contacto de Tratantes (nombre,
profesion , correo o teléfono)

1.Nombre: Profesion
Contacto:

2.Nombre: Profesion
Contacto:

3.Nombre: Profesion
Contacto:




Estimulos estresores, objetos
preventivos

Aplicar sélo en los siguientes
casos (indicar uso de medicacion
de emergencia y responsable)

Tipo de contenciodn fisica
(estrategias efectivas con el
estudiante)

Precauciones (acciones a evitar
por el responsable)

Duracion de Contencion Fisica

Responsable de la contencién

Responsable de Traslado

Responsable de informar al
apoderado

Centro médico de traslado

En la contencién en caso de extremo riesgo, se realizaran estrategias de contencion fisica
al estudiante resguardando su integridad fisica y psiquica, utilizando maniobras de inmovilizacion
con el fin de ayudar a que el estudiante no se cause lesiones, o no cause dafio fisico a los demas.

Es relevante tener en consideracion, que al realizar estas maniobras de contacto directo y
de comunicacién dirigida, es posible que el estudiante pueda sufrir lesiones leves transitorias
(escozor en extremidades o hematomas pequefios) al tratar de detener sus movimientos impulsivos,
por lo que el establecimiento no se hace responsable de ello, entendiendo que la maniobra no es
considerada como una agresién hacia el estudiante en crisis.



Si durante la realizacion del procedimiento con la entrega de medicacion de emergencia, se
presentan situaciones imprevistas o es necesario cambiar de estrategias, consiento que se adopten
medidas adicionales que los profesionales a cargo juzguen necesarias.

Asi mismo, es responsabilidad mia como apoderado acudir al centro asistencial o al
establecimiento cada vez que ocurra un descontrol de riesgo, informado por un coordinador de
formacion y coordinando via telefénica el traslado ya sea en ambulancia o vehiculo particular
otorgado por el apoderado.

Confirmo que he leido todo lo anterior,

Nombre Apoderado RUT Contacto Firma




PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES (LEY TEA)

INTRODUCCION

El derecho a la educacioén es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado
al pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como a fortalecer el
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales, cuya proteccion tiene raigambre

a nivel nacional e internacional.

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un
enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la
intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y

considera el criterio de cada realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile,
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion
Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley
N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para

el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

Coherente con este derecho a la plena inclusion, se promulgé el afio pasado la Ley N°
21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion
(Ley de Autismo), donde para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno
del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad

y mantencion de la interacciéon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi



como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona*?. Ademas, al corresponder a un
neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las

personas que lo presenten®?.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa
especial*, de caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y
participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que
requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter

extraordinario, distintas a las que requieren cominmente la mayoria de los estudiantes?®.

Dentro de la normativa para apoyar la plena inclusion de los estudiantes de condicién
Autista, el 27 de diciembre de 2023 Superintendencia de Educacion emitié la Resolucién Exenta N°
056, donde se aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion,
la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista, que viene a complementar y consolidar la normativa aplicada en los
establecimientos educacionales regidos por el DFL N° 2 del MINEDUC.

También en agosto de 2022, como respuesta a los desafios relacionados con la
desregulacion emocional y conductual de los y las estudiantes en establecimientos educacionales
el MINEDUC entreg6 orientaciones “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, respecto a cémo
incorporar a su Reglamento Interno un Protocolo para responder a situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC), considerando que la salud mental de las comunidades
educacionales es un tema de creciente preocupacién, por lo que se vuelve esencial un abordaje
integral y alineado, explicando en dicho documento qué es la desregulacién emocional e introduce
técnicas utiles como la intervencion en crisis, delineando sus objetivos y caracteristicas que deben

tener las personas que la apliquen:

42 Articulo 2, letra a), de la Ley N° 21.545
43 Articulo 1, inciso segundo, de la Ley N° 21.545
44 Articulo 23, inciso 2°, de la Ley General de Educacién

45 En: “Guia de apoyo técnico-pedagdgico: necesidades educativas especiales en el nivel de Educacion
Parvularia”, Ministerio de Educacién, 2007, p. 15y, “Orientaciones para dar respuestas educativas a la
diversidad y a las necesidades educativas especiales”, Ministerio de Educacién, 2011, p. 15.



CONSIDERACIONES GENERALES:

PRINCIPIOS QUE INCORPORA LA LEY N° 21.545
El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que
se refiere a la atencién de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo

tienen especial relevancia los siguientes:

o Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las
atenciones que se les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su
vida privada y su honra.

¢ Autonomia progresiva, segun el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos
conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de
desarrollo que manifieste. Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tener
Yy, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean responsables de
estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que, en ningun
caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

o Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las medidas
que se adopten en relacion con estas personas debera considerarse la variable de género.

¢ Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

¢ Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro
autista, existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccion
y tratamiento, en especial del Estado, de acompaniarla durante las diferentes etapas de su vida,
y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracion su grado

de discapacidad.



OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
RESPECTO DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA

En cuanto a su acceso a la educacion

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes autistas
deben disfrutar de un sistema de educacioén inclusivo, con acceso a la educacion en las mismas
condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusién alguna®, por lo que el
establecimiento no podra negarle la matricula aludiendo la presencia de algun tipo de necesidad
educativa especial o que requiera apoyos de caracter transitorio o permanente. En estos casos, el

establecimiento debe proceder a matricularlo y tomar las medidas tendientes a su inclusion

Sobre la obligacion de ajustar reglamentos y procedimientos internos considerando situaciones
de desregulaciéon emocional y conductual

Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias para facilitar
la realizacion personal y social, favoreciendo la reduccion de toda forma de discriminacion y exclusion,
con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos y
estudiantes*’, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que,
por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacion personal, familiar, social, cultural

0 econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

En atencién a las caracteristicas particulares que implica la atencion de parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista, los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes
necesarios en sus reglamentos internos y procedimientos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y parvulos*®. Estos ajustes deben abarcar las mltiples materias que se regulan en los
Reglamentos Internos, tales como los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa,
regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento,

convivencia escolar, disciplina e instancias de participacion, entre otros.

46 Articulo 42, de la Ley N° 21.430

47 Murillo, 1., Krichesky, G., Castro, A. y Reyes, C. (2010). Liderazgo para la inclusidn escolar y la justicia social.
Aportaciones de la Investigacién. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva. 4, (1), p. 183.

48 Articulo 18, inciso tercero, de la Ley N° 21.545



Sobre este aspecto en particular, la Ley N° 21.545 obliga a los establecimientos educacionales
a efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la

diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entendera como “Acompainamiento Emocional y Conductual’ al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por

su intensidad, naturaleza o temporalidad.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista
que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de
una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona

adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan®.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y estudiantes autistas en el espacio
educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica ante cada conducta
desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o cronificacion. De este
modo, los ajustes que deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los
apoyos requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

¢ Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante
autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacion

emocional.

¢ Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a
desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por

parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que

49 Ministerio de Educacién, Subsecretaria de Educacidn Parvularia, Orientaciones técnicas para la atencidn
de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién
parvularia, p. 13. Disponible en: https://parvularia.mineduc.cl/recursos/orientaciones-tecnicas-para-la-
atencion-de-situaciones-desafiantes-con-ninos-y-ninas-en-el-espectro-autista-en-establecimientos-de-
educacion-parvularia/



gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestion que permitan operativizar

los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Los establecimientos que tengan parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como
personas con trastorno del espectro autista, deberan contar con un plan de manejo individual33 para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte

del parvulo o estudiante®.

Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan deberd contener una
descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes
de una situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a sus

necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta debera considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que
acompanaran a él o a la estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento
del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion, -en razén del

principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acomparfiamiento emocional a utilizar®

%0 Dentro de estos elementos pueden considerarse, entre otros: despliegue de sistemas aumentativos
alternativos de comunicacion con estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo
de comunicacion, el manejo de los estimulos sensoriales, la anticipacidn de la jornada escolar y la evitacion
de cambios no previstos, la regulacién de la demanda académica, la mediacidn con el grupo de pares para
evitar episodios de maltrato entre iguales, la identificacion de un referente afectivo de contencién, un
espacio dispuesto para la autorregulacién y una educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin
de posibilitar el logro de una comunicacidn asertiva de su estado emocional, atendiendo al principio de
“autonomia progresiva”, entre otros (Fuente: Division de Educacién General del Ministerio de Educacién,
documento en construccidn). Ver también las Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones
desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia

51 Entre otras, puede utilizarse la validacién de la emocién, alternativas de ocupacidn, silencio, distancia
fisica, provisién de objetos de autorregulacion, evitacién de orientacién expresa o recriminacion respecto de
la conducta, amenaza o sancidn otros (Fuente: Divisidon de Educacién General del Ministerio de Educacidn,
documento en construccidn). Ver también las Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones
desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia.



Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de
acomparnamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado y trabajado
en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado
la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informaciéon debera ser
permanentemente informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin
de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera

quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran
en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento debera mantener una
copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de
acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacioén, con el propésito de tenerlas como
guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacién sélo podra ser
administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

Para la elaboraciéon del Plan, los establecimientos podran considerar como modelo las
orientaciones que a este respecto emita el Ministerio de Educacion®?, o bien utilizar uno analogo, acorde

a sus necesidades.

52 Al respecto, pueden considerarse las Orientaciones técnicas para la atencién de situaciones desafiantes
con nifios y nifas en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia, p. 33, y las
orientaciones para el nivel escolar que emita la Divisidon de Educacion General



PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

INTRODUCCION

La ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusion, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social,
de salud y educacion, complementada con las orientaciones y circulares del MINEDUC vy
SUPEREDUC tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de los nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista;
eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el

ambito social, de la salud y de la educacién, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifas,
adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de los y las

estudiantes, segun sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas con trastorno del espectro autista accedan sin discriminacion arbitraria a los

establecimientos publicos y privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales, como el nuestro, velaran por el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan

el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Segun estas nuevas normativas el siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de

abordaje en caso de detectar algun caso de desregulacion dentro y fuera de aula y formas de trabajo.

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como
de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC)
de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar

dafo fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar.



Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular

En el marco de este documento, se entendera por personas con Trastorno del Espectro
Autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccion
y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es amplio y

varia en cada persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto
funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas
y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Por su parte, en este documento definiremos Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) como “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos . (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)%3

53 PSISEMADRID: Desregulacién emocional: ¢ Conocimiento o modulacién? Recuperado el 12 de octubre de
2021 desde https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/



CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la
persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)” (Osorio, 2017, pp.6)>*

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona

encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

e proporcionar ayuda
e reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

e y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea
puedan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion

no verbal).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a
una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la
salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la
brevedad a la familia.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por
ejemplo), es importante que los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacién e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
requerida.

54 Osorio Vigil, A. (2020). Integracién Académica en Psicologia. Volumen 5. Nimero 15. 2017. ISSN: 2007 -
5588. Recuperado de https://integracion-
academica.org/attachments/article/172/Integracion%20Academica%20en%20 Psicologia%20V5N15.pdf



Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en
el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la

familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien

comunicarse ante dicha situacion.

COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y el PEI del
Colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran
ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacién personal del estudiante, y
en consideracion a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar
una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u ofra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada

caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y
manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran

a su vez la coordinacion con los especialistas externos — Colegio.

PREVENCION

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las

sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

e Poner atencion y reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se
desencadene una desregulacion emocional (por ejemplo : mayor inquietud motora,
signos de irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal,
lenguaje grosero, etc. tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)

e Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno

escolar o en la rutina.



e Anticipar los cambios cuando sea posible.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacién.

e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan
la funcién de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le
favorece dicho uso.

o Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para
evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier

conflicto en aula o fuera de ella.

ENTORNO SOCIAL

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno
fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para
prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.

En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de
autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad
y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir

preventivamente:

ENTORNO FiSICO

e Enlo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas,
entre otros.

e Enlo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices, cognitivas
y emocionales como por ejemplo, intolerancia a la frustracion, dificultades para
coordinacién motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una actividad

muy larga, por lo tanto, considerar no solo el nivel de competencias del estudiante en la



tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el
que se encuentra en el momento

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una

demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.

o Darel tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algun
apoyo pedagdgico.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la
cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda ser
tolerable para el estudiante.

ENTORNO SOCIAL

o Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en
calma enmomentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un
tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

e Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion

¢ No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no
haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

¢ Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna




actividad que esté a mano®, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u
otros apoyos pedagdgicos.

e Cambiar la actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los

que se esta llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr

el mismo objetivo.

o Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a

la desregulacion emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo
que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo
verbalmente, se le puede entregar la opcién de dibujar o escribir lo que le sucede o
siente.

e Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras
las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que
los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de lasituacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,

hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores
sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la
estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha
conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que
no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

o Ensenar estrategias de autorreqgulacidon (emocional, cognitiva, conductual): tal

como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y

55 Gofii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007): Apoyo conductual positivo, algunas herramientas
para afrontar las conductas dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre de
2019 desde https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual_positivo.pdf



relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion
o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar
el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien
o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los
impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

¢ Disenar con anterioridad reglas de aula: asi cuando cualquier NNAJ durante la clase

sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente como hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme
a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara
saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar
atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que contribuyan a
una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser

usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Es probable que exista un
aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar”’ sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de

intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.



Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad,

se sugiere solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:

e Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.

e Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.

e Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

o Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas).

e Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico
o visual.

o Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

e Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnologicos, ruido de comparieros, entre otros.

e Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

e Siesta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por un
adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le
facilite el proceso de autorregulacion.

e Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a, terapeuta

ocupacional, psicéloga, orientadora u otros.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o
que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula,

que aporten al manejo profesional.

Etapa 2 v 3: aumento de la desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesqo para si mismo/a o terceros: Cuando él o la

estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El

encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como



ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

*  Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoria motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cdmoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

e Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos,
sala sensorial, sala acondicionada.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulaciéon (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

o Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con

diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompariante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con

entrenamiento previo.



Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

* Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una

actitud de resguardo y comprension.

* Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencioén; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal

segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo al
protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese
minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer
lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a Convivencia Escolar o
inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del alumno y
bienestar del resto de sus comparieros en caso de que sea necesario

Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de avisar a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia
la salida del acompanfante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar”
al estudiante.



Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o
del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de
este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto familiar
y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de
DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre
la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el

trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por
un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo

profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener

repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud ,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego ala normativay a la seguridad de
todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos



adversos de medicamentos neurologicos o psiquiatricos®, de ahi la importancia de la articulacion

con la familia y los centros de salud.

o Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta

en ese momento.

¢ En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a médico psiquiatra,
para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o

de otros especialistas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN EL AMBITO
ESCOLAR

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo
que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es
una situacion que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

%6 Chun, T; Mace, S; Katz, E. (2016): Evaluation and management of children and adolescents with acute
mental health or behavioral problems. Part 1: Common clinical challenges of patients with mental health
and/or behavioral emergencies. Pediatrics. Recuperado el 11 de diciembre de 2019 desde

https://pediatrics.aappublications.org/content/138/3/e20161570.



Es importante trabajar la empatia y teoria mental®” en este proceso, la causa-consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas
a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparaciéon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas,
incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro

del protocolo de accion_el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se

debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso,

docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. Nosolo quien se desregula necesita

apoyo y ayuda; su entorno, que se transformaen espectador silencioso de estas situaciones,

también requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mas alla de la contencioén inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacion es relevante considerar:

La enseianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en
la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es
un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar
sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades
de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.

57 Este concepto hace alusién a un conjunto de habilidades metacognitivas complejas; se refiere a “la
habilidad para comprender y predecir la conducta de otras personas, sus conocimientos, sus intenciones,
sus emociones y sus creencias”. (J. TIRAPU-USTARROZ, et al., 2007). REV NEUROL 2007; 44 (8): 479-489



IMPORTANTE DE CONSIDERAR:

e Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicién del espectro
autista.

e Se sabe que una de las causas de la condicion del espectro autista es genética y que su
cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.

o El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de

vida de las personas.

Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en particular
no esta contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal tampoco entre los recursos
humanos posibles de incorporar a las comunidades educativas con los recursos asociados a la
subvencion de educacién especial, que cubre las horas profesionales minimas para desplegar los
apoyos requeridos por las y los estudiantes dentro de los Programas de Integracion Escolar (PIE).



NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su pupilo para

evaluar la posibilidad de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de
la jornada escolar. Si ello no es posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, tal
farmaco sera administrado por la encargada de Primeros Auxilios del establecimiento, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:

a.

Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario escolar por
prescripcion médica, seran administrados por la profesional encargada de primeros
auxilios del establecimiento, bajo la supervision de la ingesta del medicamento por parte
del Inspectoria General. Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los
estudiantes deberan automedicarse siguiendo las instrucciones de sus padres, ni deberan
mantener o guardar ningun tipo de medicamento en sus mochilas, pupitres, o estantes de
sus salas, etc.

Para que los medicamentos sean suministrados en la sala de primeros auxilios, el
apoderado debera traer personalmente al establecimiento, una prescripcion médica (Ver
Anexo 1) y la solicitud de administracion del medicamento (Ver anexo 2), completando
toda la informacién que en los documentos se sefialan.

Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar.
Todos los medicamentos, en su envase original, deberan ser entregados por los padres
directamente a la Inspectora General del o por los alumnos en cuanto ingresen al
establecimiento. En el envase del medicamento debera escribirse el nombre del alumno
y las condiciones de mantenimiento.

Tanto la prescripcion médica como la solicitud de administracién del medicamento deben
ser entregadas fisicamente a la profesional encargada de la Sala de Primeros Auxilios,
quien no iniciara la administracion hasta contar con la aprobacion de la solicitud por parte
del Director del establecimiento.

El apoderado tiene que informar al establecimiento de cualquier cambio en el
medicamento, dado que no serd administrado sin antes haber completado un nuevo
formulario de prescripcion médica.

Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no
se administraran aquellos que presenten una fecha vencida.

El establecimiento agradece su colaboracién en mantener protegidos a sus hijos, y
les invita a cumplir con lo establecido en nuestra normativa.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA MEDICA

Objetivo:

El objetivo de este protocolo es definir qué acciones y quienes las llevaran a cabo ante una
emergencia médica ocurrida en el establecimiento.

Fundamentacion

En cualquier momento del dia pueden ocurrir situaciones de emergencia médica que afecten a algun
miembro de la Unidad Educativa. Es por ello que toda la comunidad escolar debe saber cuales son
los procedimientos a seguir.

Procedimiento

1. Toda persona que se encuentre en emergencia médica debe acudir inmediatamente a la
sala de Primeros Auxilios, si puede hacerlo por sus propios medios.

2. Cualquier persona que esté en conocimiento de una emergencia médica, debera llamar
de inmediato a la encargada de prestar los primeros auxilios (Técnico en Enfermeria). En
caso de que ésta no se encuentre en el establecimiento educacional, debera llamar al
encargado del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

3. La encargada de primeros auxilios o docente encargado del PISE realizara la atencioén
primaria.

4. En caso de ser necesario se solicitara de inmediato derivar al enfermo al hospital, SAR o
clinica privada (Segun lo indicado en la Ficha de Matricula)

5. Paralelamente se comunicara la situacién a la familia del menor o adulto enfermo.

6. La persona que prestdé el servicio de primeros auxilios elaborard el reporte
correspondiente.



ANEXO N°1: PRESCRIPCION MEDICA PARA LA ADMINISTRACION DE FARMACOS POR
PARTE DEL ESTABLECIMEINTO

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha:

El alumno estd bajo mi cuidado médico y debe recibir medicamentos por el siguiente
diagnéstico:

MEDICAMENTOS A SER ADMINISTRADOS POR EL ESTABLECIMIENTO DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR:

Nombre medicamento (sin abreviaturas):

Dosis de aplicacion:

Modo de administrar:

Hora/Frecuencia:

Periodo de administracion:

Posibles efectos secundarios (si los hay): Condiciones de almacenamiento: Indicaciones
Especiales:

Nombre y N° de registro del médico:

Firma del médico tratante




ANEXO N°2: SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Yo , RUN
apoderado/a del alumno/a
que actualmente cursa el , solicito al establecimiento, que le sean

administrados a mi hijo/a el/los siguientes medicamento/s:

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de
producirse algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo,
desligo de cualquier responsabilidad al establecimiento en lo que respecta a la pérdida o dafio del
medicamento por causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvion, terremoto,
etc.) que afecte la sala de primeros auxilios.

Nombre y apellido del apoderado (letra imprenta) Firma

Teléfono de casa: Teléfono del trabajo:

Celular:




